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CONTRATD DF PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECCMUNICACIONES
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. R.F.C. RDI-841003-QJ4 Lago Zurich No.245
Col. Ampliacién Granada C.P. 11528 México, D.F. Tel.: (65) 2581-3700. E-MAIL.  sercliS@mail.tefcel.com

LCARACTERISTICAS DEL PLAN CONTRATAD

No.de Linea: 3328350586 (X)CcPP (OMPP  (OPlazolibre  (X)Plazo Forzoso: 24
Plan Tarifario: INTERNET EN TU CASA 2
Cargo Fijo Mensual (Renta): § 399.00
Minutos Incluidos: 0
SMS Incluidos: 0
Megabytes (MB) Incluidos:  ILIMITADO NACIONALES

Nameros Gratis Todo Destino: 0 No. GRATIS NACIONALES INDISTINTOS

Redss Sociales Incluidas:

* Tarifas autorizadas y registradas por el IFT.

Otros Servicios Incluidos:

i1 EQUEPO TERMINAL
()Equipo Propio (X) Equipo Provisio

Marca: Marca: HUAWE]|

Modelo: Modelo: B310S-518

IMEL: ' IMEl* 867501042254879

ICCID (SIM Card): ICCID (SIM Card): '8952020518550727045

Costo Total: $  2,089.00 Pago Inicial: $  1,939.00
Cargo Mensual por Equipo: $ 6.25

. INFDBRMACION DEL CLIENTE _
Nombre: MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO - Fecha de Nacimiento o RFC:  MIR850101EU3

Calle: REPUBLICA Nlmero Exterior: 2

Colonia: CENTRO Ndmero Interior;

Entre la Calle: y la Calle C.P.: 45260
Ciudad: IXTLAHUACAN DELRIO  Entidad Federativa: JALISCO Delegacidn/Municipio:  IXTLAHUACAN RIO
Correo Electronico: factura1821@hotmail.com

Teléfone Particular: 3737345135 Teléfono de Oficina:

Referancia del Domicilio:

Identificacién  (X)INE (()PASAPORTE () CEDULA PROF. (()CARTILLA (D)LICENCIAP/CONDUCIR () OTRA:
No. de Identificacién:
Referencia 1: JORGE CAMPOS MOLINA CAMPOS MOLINA

Teléfono: Correo Electronico:  NO PROVISTO

Referencia 2:  JAVIER HARO TELLO HARO TELLO

Teléfono: : Correo Electronico:  NO PROVISTO

8. GARANTIAS . V.SERVICIOS ADICIONALES PROMOS / OBSERVACIONES
Servicios: @ Fianza Telcel (Fianza Cliente - Representante Legal: MOYA GLORIA ISABEL

Equipo:  ()Depésito en Garantia () Cargos por Adelantado

Monto:
[ PARA USC EXCLUSIVO DE TELCEL
GACS5BAS FABIOLA ARACELI FLORES
DIST AUT DIPSA VENDEDOR

PM-Seg. Masivo



caso de que el costo total del Equipe Provisto sea liquidado al
momento de la contratacién, éste sera entregado al Cliente
cempletamente desblogueado.

Distribuidor Autorizado Telcel (DAT): Es aguella persona
moral, distinta a la Empresa, que por virtud de un contrato
celebrado con ésta realiza, entre otras, las siguientes
actividades a nombre y por cuenta de la Empresa:

1} Comercializa los Servicios y tos Equipos Provistos por si
misma ¢ a través de terceros;

2) Brinda informacién de los Servicios que ofrece la
Empresa, y

3) Hace efectiva la pdliza de garantia otorgada por los
fabricantes de equipos terminales gue hayan sido
adqguiridos a iravés del DAT.

El Que Llama Paga (CPP): Es la modalidad de contratacion
de los Servicios de telefonia mévil establecida por el IFT,
consistente en que todas las llamadas telefonicas que reciba el
Cliente no le generaran costo alguno, siempre y cuando, al
momento de recibir las [lamadas el Cliente se encuentre dentro
del territorio nacional.

El Que Recibe Paga (MPP); Es la modalidad de contratacién
de los Servicios de telefonia movil establecida por el IFT,
consistente en que la Empresa facturara al Cliente, ademas de
los cargos por las llamadas lelefonicas que origine, aguetlos
relativos a la recepcion de llamadas de cualguier tipo. Esta
modalidad deberd ser expresamente solicitada por el Cliente al
momento de la contraiacién,

Equipo Terminal: Es ¢l equipo de telecomunicaciones, Propic
o Provisto, mediante el cual el Clienie puede acceder a los
Servicios ofrecidos por la Empresa v que son objsto del
presente Contrato.

La marca, modelo y nimero de identificacién del Equipo
Terminal (IMEI u otra abreviatura segun la tecnologia), se
asentard en la caratula del presente Contrato,

Equipo Propio: Es el Equipo Terminal propiedad del Cliente,
ya sea que lo haya adquirido previo a la contratacién o a partir
de ésta haya cubierto el costo total del mismo. La marca,
modelo y nimero de identificacion del Equipo Prapio (IMEf u
otra abreviatura segun la tecnologia), se asentara en la
caratula del presente Contrato.

El Equipo Propic deberd estar debidamente homologado
conforme a lo establecido en la LFTyR para poder coneciarse

a la red de Teleel y hacer uso de los Servicios contratados. La-

Empresa brindaré informacion a! Cliente, a través de la pagina
en Internet de la Empresa: www.ielcel.com, respecto de los
Equipo Terminales que se encuentran homologadas para
coneclarse a su red.

Equipo en Préstamo: Es el Equipe Terminal eniregado al
Cliente en comodato cuande el Eguipo Provisto se encuentre
en dictamen técnico y/o reparacién por garantia o cuando la
Empresa asi lo determine. El Equipo en Préstamo sera aguel
que tenga disponible la Empresa y cuyas caracteristicas sean
equivalentes a las del Equipo Provisto, previa aceptacion del
Cliente, para continuar haciendo uso de los Servicios
contratados.

Equipo Provisto: Es el Equipo Terminal que el Cliente
adquiere directamente con la Empresa con motivo del
presente Contrato y cuyo costo no ha sido cubierto en su
totalidad por el Clienie.

La marca, modelo y némero de identificacién del Eguipo
Provista (IMEIl u otra abreviatura seglin la tecnologia), se
asentara en la caratulz def presente Contrato.

Fabricante: Aquella persona fisica o moral, distinta a la
Empresa, identificada en [a caja y en ¢l manual del Equipo
Terminal que:

1) Importa y/o produce y/o distribuye el Equipo Terminal y
los accesorios incluidos como parte del mismo, y

2) OQtorga al Cliente la garantia respecto de dicho Equipo
Terminal segin se sstablece en [a péliza de garantia
contenida en la caja.

Factura: Es el documento emitido mensualmente por la
Empresa de conformidad con los articulos 23 y 29A del Gédigo
Fiscal de la Federacion vigente, o cualquiera otros que les
sustituya o reformen, que incluye un Estado de Cuenta y
demas elementos gue se detallan en la Clausula Décimo
Segunda.

FIANZA: Es la garantia requerida por la Empresa al Cliente

para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con Telcel

per virtud del Contrato, misma que deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1) Estar expedida por una Institucién Afianzadora
debidamente constituida y autorizada de conformidad con
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas {LISF)
vigente que cuente con calificacién A+ o equivalente;

2} Estar registrada y autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas de conformidad con lo establecido en
la LISF vigente;

3) Cubrir la totalidad de los conceptos facturados y
pendientes de pago al momento de incurrir en mora por
mas de 60 dias;

4) Tener una vigencia minima de 12 meses contados a
partir de la fecha de contratacién, y

5) Ser de ejecucién a primer requerimiento por parte de la
Empresa a la Institucién Afianzadora.

La FIANZA podra ser ofrecida por la Empresa o proporcionada
por ¢l Cliente en #érminos de la Clausula Vigésimo Primera.

Garantia de Equipo: Es el ceriificado o pdliza emitida por el
Fabricante que ampara, por un periodo ne menor de 60 dias,
contados a partir de la fecha de compra, cualquier desperfecto
o falla técnica de fabricacion que presente el Equipo Proviste o
Propie adquirido con la Empresa.

GSMA: Asociaciéon GSM.

IFT o Instituto: Se refiere al Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio electrénico de atencion al Cliente,
que le permite consultar informacién general de los Servicios
que presta la Empresa, informacion especifica sobre su Linea
ylo la realizacién de operaciones diversas relacionadas con la
Empresa, tales como, consultas de saldo y acceder a Mi
Telcel.

Ley o LFTyR: Se refiere a [a Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién vigente.

Linea: £l ndmero geografico mévil que la Empresa asigna al
Cliente con motive de la celebracion del presente Cenfrato o
aquel que el Cliente conserva en virtud de haber sido poriado
con la Empresa.



para su uso personal {nunca comercial), conforme a lo que
mas adelante se establece.

La Empresa se obliga a prestar al Cliente los Servicios
contratados dentro de la Cobertura Garantizada de forma
continua, uniforme, regular y eficiente de conformidad con lo
establecido en la regulacion aplicable vigente y dentro de los
limites de responsabilidad establecidos en la Clausula Novena;
asi como, a cumplir con el resto de ias obligaciones a su
cargo.

Por su parts, el Cliente se abliga a recibir los Servicios
contratados, destinarlos para su uso personal y a pagar las
cantidades que correspondan a los cargos generades por los
mismos, asl como, a cumplir &l resto de las obligaciones a su
cargo.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

El Cliente se obliga a proporcionar la informacién necesaria,
suficiente y pertinente para efectuar la contratacién en
términos de [a normatividad aplicable en materia de
telecomunicaciones, proteccion al consumidor y proteccién de
datos personales en posesion de los particulares que se
encuentre vigente.

Se hace del conocimiento del Cliente que a2 Empresa tiene a
su disposicidn diversos medios de atencion a iravés de los
cuales confiere las mismas facilidades para realizar la
contratacion y cancelacién de Servicios: CACs, CAT, DATs, Mi
Telcel yio cualquier otro medio que la Empresa habilite para tal
efecto en un futuro.

Al momento de suscribir el presente Contrato, el Cliente tiene
la opsién de elegir cualquiera de las siguientes modalidades
de cobro disponibles, segln la oferta comercial vigente: 1) E|
que Llama Paga {CPP) o 2) El que Recibe Paga {MPP).

La Empresa comenzaré a cobrar los Servicios a partir de la
fecha en que se haya comenzado a prestar los mismos.

El uso de Equipos Terminales distintos al declarado en la
Caratula del presente Contrato y que ne se encuentren
homologados conforme a lo establecido en la LFTyR puede
ocasionar el funcionamiento anormal de los Servicios, de!
Equipo Propio no declarado y de los sistemas de
comunicacidn y/o facturacion de la Empresa; por lo que ésta
no seré respensable de la calidad o imposibilidad de [a
prestacién de cualesquiera de los Servicios; pudiendo
suspender la prestacion de los mismos, previa notificacion al
Clienie para que éste adopte las medidas necesarias.

Finalmente, los términos y condiciones del presente Contrato
podran ser modificados, siempre y cuando la Empresa
oblenga las aprobaciones de las autoridades competentes y
notifique al Cliente las modificaciones realizadas dentro de los
15 dias habiles previos a la entrada en vigor de dichas
modificaciones. En éste caso, el Cliente podra optar entre:

1) Adoptaer-los nuevos términos vy condiciones, previo
consentimiento expreso a fravés de cualquier medio
elecirbnico y en los términos establecidos en el presente
Contrato; o

2) Exigir el cumplimiento forzoso del Contrato. En caso de
que no sea factible el cumplimiento forzoso del Contrato,
dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la
fecha de entrada en vigor de la modificaciones, dar por
terminada la relacién contractual sin penalizacion alguna
para este, cubriende Unicamente los cargos generados

por servicio y que se encuentren pendientes de pago,
incluyendo el coste remanente del Equipo Provisto.

CUARTA.- PLAN TARIFARIO Y EQUIPO.
El Cliente podra etegir entre:

1)  Contratar un Plan Tarifario libre de Plazo Forzoso (con
Equipo Propio):

En éste caso, el Cliente debera poner a disposicion de la
Empresa un Equipo Propio, debidamente homologado de
conformidad con lo establecido &n la LFTyR al momento de la
contratacion. En diche caso, la Empresa aplicara Gnicamente
sl Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario
coniratado.

0

2} Contratar un Plan Tarifario sujeto a un Plazo Forzoso
(con Equipo Provisto):

En ésie caso, el Equipo Provisto sera entregado al Cliente o
mismo dia de la contratacion.

En la eventualidad de que no se cuente con unidades del
mismo el dia de [a contratacién, el Cliente podra optar por que
éste le sea entregado en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
contados a partir de la fecha de contratacién. En este caso, la
Empresa iniciara la tasacién de los Servicios a partir de Iz
fecha en que inicie su prestacién.

La Empresa informara al Cliente al momento de la contratacion
las formas de pago disponibles para la adquisicién del Equipo
Provisto, el cual podra ser pagado a plazos o de contado. En
caso de elegir &l pago a plazos, éste, a eleccion del Cliente,
podré tener la misma duracion que el Plazo Forzoso que haya
elegido.

El Equipo Provisto permanecera bloqueado para ser utilizado
nicamente con la red de la Empresa en tanto que no haya
sido cubierto el costo total del mismo o terminado el Plazo
Forzoso. Una ver que haya sido cubierto el cosio total del
Equipo Provisio o terminado el Plazo Forzoso, el Clients podra
solicitar su Desbloquec de manera gratuita a través de los
medios que la Empresa habilite para tal efecto.

Respecto del costo del Equipo Provisto, [2 Empresa podra
aplicar al Cliente un descuento en el pago de las
mensualidades, siempre que se actualicen los supuestos
establecidos en el registro de tales descuentos que a la
Empresa le apruebe el Insiituto. Con independencia de lo
anterior, los descuentos no seran acumulables.

Finalmente, en caso que el Cliente desee adquirir un Equipo
Provisto cuyo costo sea superior al total de los Cargos
Mensuales por Equipo correspondientes al Plazo Forzoso, el
Cliente deberd efectuar al momento de la contratacién un pago
inicial, o bien cubrir dicho monio en mensualidades durante el
Plazo Forzoso, los cuales se veran reflejados en el Esiado de
Cuenta como concepto adicional al correspondientie a los
cargos mensuales por Equipo Provisto.

QUINTA.- SERVICIOS ADICIONALES

El Cliente podra contratar en cualquier momento Servicios
adicionales, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus
pagos.

Los Servicios adicionales podran ser contratados en cualquier
momento ya sea por escrito, a través de medios electronicos,
via telefénica o cualquier medio que la Empresa ponga a
disposicion del Cliente.



Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa se obliga a:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

8)

9)

Entregar la Tarjeta SlM, asi como, en su caso, el Equipo
Provisto debidamente homologado y compatibie con [a
red de la Empresa;

Facturar al Cliente en forma mensual los distintos cargos
generados y tasados a la fecha de corte. | a Factura que
se emita a la fecha de corte mensual se pondra a
disposicion del Cliente a través de cualquiera de fos
siguientes mecanismos: i) el portal de autogestién en
internet: M| Telcel; o i) a la direccién de cerreo
elsctrénico proporcionada, o iii) entregada, previa
solicitud en un CAC, en un soporte magnético
proporcionado por el Cliente o impresa;

Realizar las investigaciones, verificaciones o tramites
necesarios en un plazo que no exceda de 90 (noventa)
dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién
de la queja respectiva. En case que la reclamacion sea
procedente, la Empresa haré el ajuste respective a mas
tardar en 1 (un) ciclo de facturacion;

Infarmar al Cliente en la Factura el monto remanente a
cubrir por concepto de Pena Convencional por
terminacion anticipada del Plazo Ferzoso, en caso que
deseara dar por terminado el mismo antes de coencluir el
siguiente periodo de facturacion;

Notificar por cualquier medio la finalizacion del Plazo
Forzoso, cuande menos 30 (lreinta) dias naturales antes
de la culminacion de éste;

Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin
condicionarlos a que el Cliente contrate y/o pague otros
bienes o servicios distintos a estos;

Realizar cobros por Servicios adicionales ¢ de Terceros
en el entendido que el consentimiento del Cliente debera
otorgarse a la Empresa, a través de cualquiera de los
medios gue tenga disponibles en ese momento para la
contratacién de los mismos, incluidos los electrénicos;

Sin responsabilidad de su parte: i) estar impedida para
prestar o continuar prestando los Servicios cuando el
Cliente incurra en alguna Practica Prohibida; asi como, i)
ser obligada, por auteridad competente, a proporcionar
informacidn refativa a las comunicaciones y la
localizacién geografica del Cliente, y

Implementar la solicitud de cancelacién que en cualquier
momento haga el Cliente a través de los medios
convenidos o por el mismo medio en que contratd log
Servicios. La cancelacidn no exime al Cliente del pago de
las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la
Pena Convencional que resulte aplicable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo
establecidas en el presente Conirato, el Cliente se obliga a:

1)

Pagar a [a Empresa [a totalidad de los cargos incluidos
en la Factura correspondiente dentro del plazo sefialado
en la misma para tal efecto;

Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con la
Empresa y con terceros con motivo de los Servicios
contratados;

3)

4)

5)

Propercionar a la Empresa los datos necesarios para
llevar a cabo ka-contratacion y la debida prestacion de los
Servicios.

Contar y conservar los Servicios de manera activa. El
Cliente puede, en cualquier momento, cancelar o dar por
terminado el Servicio a iravés de los medios convenidos
o por el mismo medio en que lo contraté. La cancelacion
no exime al Cliente del pago de las cantidades
adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena
Convenciconal aplicable.

Pagar a la Empresa cualquier cargo derivado de la
gjecucion del Contrato;

Utilizar los Servicios anicamente con el Equipo Terminal
referido en la caratula o aquél que en un momento
pasterior hubiese notificado a Telcel, y

Destinar los Servicios Unicamente para su uso personal y
a no emplearlos en momento alguno para la realizacidn
de Practicas Prohibidas.

DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO.

El Cliente podra efectuar el pago de los cargos especificados
en la factura respectiva, de la sigulente manera:

1)

En cualquier CAC: en efectivo, con cheque, tarjeta de
crédito, medios electrénicos o cualquier otro medio que
para tales efecios autorice la Empresa;

En caso de devolucion del chaque utilizade como medio
de pago por parte de la institucion crediticia, el Cliente se
obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura
adeudada, aceptando ademas indemnizar a la Empresa
en los términos de la Ley General de Titulos y
Operacicones de Crédito vigente, por concepto de cheque
librade no pagado (devuelto) mas el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente;

Mediante cargo automaiico a [a tarjeta de crédito
aceptada por la Empresa y cuyos datos se describen en
la Cldusula Trigésimo Tercera. En este caso, la Empresa
podré, en cualquier memento y de acuerdo con sus
politicas vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de
crédite como forma de pago, en cuyo caso se informara
al Cliente por lo menos 15 dias antes de su siguienle
corte de facturacion, a través de medios electrénicos o de
cualquier otro disponible, a fin de que éste pueda llevar a
cabo la sustitucion de su métoda de pago.

Si por cualquier causa el cargo a ia tarjeia de crédito
ofrecida como medio de pago es rechazado por la
institucion crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada
o sustituida, el Cliente, directamente o por medio de la
institucion crediticia emisora, tendra la opcién de
proporcionar a la Empresa una nueva tarjeta de crédiio
como forma de pago y aceptar los cargos a ésta, o
realizar el pago correspondiente de conformidad con lo
dispussto en los incisos 1) y 3) de la presente Clausula;
en el entendido que de no hacerlo se tendrén por no
pagados los importes respectives. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso de que la tarjeta de crédito sea
cancelada o sustituida por cualquier motivo, el Cliente se
obliga a informar por cualquier medio disponible por ia
Empresa, en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas a partir de dicha cancelacion o sustitucién y cumplir
con lo pactado en este parrafo.



DECIMO CUARTA.- LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(LDI).

El Cliente se obliga a cubrir los cargos correspondientes al
Servicio de Larga Distancia [nternacional conforme a los
registros que se generen en el sistema de [a Empresa y la
aplicacién de las Tarifas aprobadas y registradas ante el IFT
para dichos eventos y que se encueniren vigentes.

El Cliente acepta desde este momento que los cargos
generados por la prestacién de los Servicios de Larga
Distanciz Internacional (loda vez que en su prestacién
participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de
facturacién para verse reflejados en su factura.

DECIMO QUINTA.- ROAMING INTERNACIONAL.

La Empresa prestara al Cliente el Servicio de Roaming
Internacional mediante el uso de las redes de los operadores
con los que la Empresa tenga celebrados acuerdos para
dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser

utilizados mediante el Servicio de Roaming Internacional se

requerira que:

1) El Cliente se ubique dentro de la cobertura dal operador
extranjerc con el que la Empresa haya celebrado un
acuerdo;

2} Dicho operador tenga dispenibles Jlos Servicios, y

3) El Equipo sea compatible (banda y tecnologia utilizada)
con la red del operador exiranjero.

El Cliente cubrira los cargos correspondientes al Servicio de
Roaming Internacional, conforme los regisiros que de
conformidad con los acuerdos correspondientes, intercambie
la Empresa con esos operadores, los cuales seran tasados al
Cliente conforme a las Tarifas autorizadas y registradas por el
IFT vigentes, mismos que se veran reflejados a partir de su
recepcion.

Los cargos que se generen por los Servicios de Roaming
Internacional {toda vez que en su prestacién participan
terceros), podran transcurrir hasta 3 (ires) ciclos de facturacion
a efecto de que sean facturados.

DECIMO SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS:

En caso que los Servicios prestados directamente por la
Empresa se interrumpan de manera general por causas
imputables exclusivamente a ésta, la Empresa compensara al
Cliente la parte proporcicnal correspondiente a los Servicios
que se dejaron de prestar mas la bonificacién correspondiente
conforme a lo establecido en la Clausula Vigésimo Segunda.

Seran consideradas como excepciones a lo sefialado en el
parrafo anterior y, en consecuencia no procedera algan tipo de
bonificacién o compensacién, cuando:

1) Los servicios sean interrumpidos por factores de caso
foriuito o fuerza mayor por un periodo menor a 72
(setenta y dos) horas consecutivas;

2) Medie una concentracién inusual de usuarios en una
radio base o conjunto de radio bases;

3) El Equipo no se encuentre en cendiciones optimas de
funcionamiento, o

4} En aquellas situaciones que se describan como
excluyenies al operador de telecomunicaciongs de
conformidad con la normatividad aplicable y la diversa

contenida en los acuerdos internacionales de
observancia para México.

De conformidad con la regulacion aplicable vigente, existen
diversos factores que pueden variar la Cobertura Garantizada
de la Empresa y, por ende, pueden presentarse afectaciones
en la percepcion del Servicio. En tales casos, se entendera y
no sera igualmente considerada como una falla del Servicio,
siempre que el Cliente utilice su Equipo:

1) Alinterior de inmuebles;

2) Estructuras subterraneas;

3} Estacionamientos;

4) Elevadores;

5) Aeronaves {Avionas y/o helicbpteros), o

8) En cualquier otro supuesto previsto en la normatividad
aplicable vigente.

En caso de que la Empresa realice las compensaciones y/o
bonificaciones aludidas dentro de los periodos de facturacién
posteriores a aquél en el que la misma sea exigible, no se
actualizara un supuesto de incumplimiento, precisandose que
el Cliente podra dar por terminado el Contrato atn y cuando se
encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo tnicamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizados, asi
como, el saldo pendiente de pago por concepto de Equipo
Provisto.

DECIMO SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de [os Servicios, las siguientes:

a) No cubrir en la fecha de pago respectiva, cuando
menos el importe integro sefialado para cada uno de
los segmentos correspondientes de la Factura, mas el
impuesto al Valor Agregado respectivo;

La Empresa no podra interrumpir la prestacién de los
Servicios de telecomunicaciones, siempre que el
Cliente esté al corriente en &l pago de dichos Servicios,
independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes o servicios que no sean de
telecomunicaciones o cualquier servicio prestado por
terceros y sean facturados por la Empresa.

b) Que la Empresa detecte el uso de un Equipo distinto a
aquel seftalado en la caratula o en la constancia de
cambio de Equipo yfo no esté debidamente
homologado en términos de Ja Ley o bien, no sea
técnicamente compatible con la red de la Empresa para
|z prestacion de sus servicios;

¢) Por solicitud del Cliente en caso de robo o exiravio del
Equipo, en los términos de lo dispuesto en este
Contrato;

d) Cuando medie instruccidn de autoridad competente
para realizar la suspension inmediata de cualquier
Servicio de Telefonia, con la finalidad de cesar Ia
comision de delitos.

e} Que el Cliente realice cualguier Practica Prohibida.

La suspension de los Servicios no implica la terminacién del
Contrato y, por tanto, es procedente el cobro de los Cargos
Fijos Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por
Servicios prestados al Cliente.



Por otra parie, en casc de observarse un incumplimiento & las
fracciones e) y g) anteriores, el Cliente podra hacerse acreedor
a las sanciones administrativas, civiles y penales que
procedan, de conformidad con la legislacidn vigente.

Queda entendido de que el ejercicio del derecho de
terminacion realizado por la Empresa na constituye renuncia a
cualquier accion legal que la Empresa decidiere ejercitar en
contra del Cliente.

2) Sin responsabilidad para el Cliente, por:
a) Disolucién o liquidacién de la Empresa;

b) Mandamiento de autoridad judicial o administrativa
competente que expresamente lo exima de tal
respensabilidad;

c) Modificacion de los términos y condiciones del
Contrato, sin que haya mediado consentimiento
expreso del Cliente para ello;

d) No prestar los Servicios en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados
per la Empresa conforme a los estandares de
calidad previstos en la normatividad aplicable, o

e} Por cualquier oira causa sefialada expresamente en
el Contrato, asi como, por las leyes o normas
aplicables a la materia.

VIGESIMQ PRIMERA.- GARANTIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago
pactadas en éste Contrato o contraidas con posterioridad a la
firma del presente, el Clienie debera otorgar una fianza anual
en favor de la Empresa para que, en caso de incurrir en mora
de pago por mas de 60 dias, ampare la totalidad de los
concepios facturados y que se encueniren pendientes de
pago. En éste caso, el Cliente podra optar por una de las
siguientes alternativas:

a) Adherirse a la FIANZA ofrecida por la Empresa en
los términos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato.

En éste caso, el Clienie deberd cubrir el importe de la
prima anual, cantidad que se vera reflejada en el
Estado de Cuenta correspondients. La prima de la
FIANZA ofrecida por la Empresa es anual y se realizara
el cargo de la misma de forma recurrents cada 12
meses mientras el Cliente contintie haciendo uso de los
servicios confratados, o hasia que otorgue una FIANZA
en los términos establecidos en la Clausula Primera del
Contrato.

La Empresa entregard al Cliente el documento que
ampare que ha sido adheride a la Fianza ofrecida por
Telecel.

La Fianza ofrecida por Telcel Gnicamente cubrira las
obligaciones a las que el Cliente se ha comprometido
en virtud del Contrato.

b} Contratar una FIANZA que cumpla con los
requisitos definidos en la Clausula Primera del
CONTRATRO,

En éste caso, la Fianza provista por el Cliente debera
cubrir los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrate y deberd ser renovada por el Cliente cada
12 meses, situacién que debera ser acreditada frente a

la Empresa dentro de los 30 dias previo a que termine
la vigencia de la FIANZA que se encuentre vigente.

En caso de que el Cliente continde haciendo uso de los
servicios contratados y no se actualice en tiempo y
forma la vigencia de la FIANZA, el Cliente sera
adheride a la FIANZA ofrecida por la Empresa
obligAndose a pagar la prima correspondiente, la cual le
cubrira durante el periodo anual y/o hasta que el Cliente
acredite una nueva FIANZA u otorgue otra garantia de
entre las sefialadas en |la presente Clausula.

La Empresa notificara al Cliente con al menos 60 dias
naturales previo al término de la vigencia de la FIANZA
ofrecida por el Cliente a efecto de que cuente con
tiempo suficiente para actualizar la vigencia de la
FIANZA.

La Empresa pondra a disposicién en su pagina en
Internet: www telcel.com un modelo de FIANZA que
cubra los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato para mejor referencia del Cliente y de la
Institucién Afianzadora que haya slegide.

EN NINGUN CASO SE REALIZARA LA DEVOLUCION DE
LAPRIMA. )

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago

par concepto de Equipo Proviste pactadas en éste Contralo o

contraidas con posterioridad a |la firma del presente, la

Empresa podra solicitar al Cliente realice, a eleccion de éste

Gttimo:

a) Un pago por adelantado hasta por el equivalente al
50% de la suma de los Carges Mensuales por Equipo,
0

b) Un depésito en garantia hasta por el equivalents al
50% de la suma de los Cargas Mensuales por Equipo.

La Empresa podra aplicar la garantia a cualquier adeudo
veneido que presente el Cliente. Si al término del presenie
Contrato, la garaniia no ha sido uiilizada por la Empresa, ésta
sera devuelta al Clienfe como saldo a favor de la Linea o de
forma proporcional durante los altimos 3 meses del Plazo
Forzoso.

VIGESIMO SEGUNDA.- PENALIZACIONES.

Las Partes acuerdan sujetarse a las siguientes penas
convencionales:

1) Terminaci6n anticipada del Plazo Forzaso

En caso que el Cliente contrate un Plan Tarifario sujeto a un
Plazo Forzoso v solicite la terminacién anticipada del Contrato,
éste acepta cubrir en una sola exhibicién, a manera de pena
convencional, el importe equivalente al 20% del Cargo Fijo
Mensual multiplicado por el tiempo remanente del Plazo
Forzoso, el cual se verd reflejado en el siguiente ciclo de
facturacion. En ningiin caso el 20% referido podra exceder el
monto total equivalente a dos Cargos Fijos Mensuales.

Lo anterior sin perjuicio de cubrir el pago correspondiente a la
totalidad de las cantidades adeudadas a la fecha de corte
siguienie a la cancelacion.

El pago también procede por el incumplimiento de pago
cuando se actualicen los supuestos aplicables de la Clausula
Décima.

La Empresa informar# al Cliente en el estado de cuenta que se
emita al corte de cada ciclo de facturacién, el importe que
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pais, (iv) Kioscos TELCEL, (v} cualquier otro medio presente o
futuro que la Empresa ponga a disposicidn de sus usuarios. En
todos los casos la Empresa proporcionara al Cliente un folio de
seguimiento con ei que podra consultar el estatus de su
consulta, queja o reclamacion.

De acuerdo al planieamiento formulado por cada usuario, la
Empresa, conforme a los procedimientos establecidos en el
Codigo de Practicas Comerciales, dara [a debida respuesta en
los tiempos determinados para cada uno de los iramites, los
cuales estén disponibles para consulta del Cliente en la pagina
en [nternet o CACs,

La informacién sobre los Servicios de Telecomunicaciones
oirecidos por la Empresa, los Planes Tarifarios, paquetes,
divisién regional, el Cédigo de Practicas Comerciales, este
Contrato y las tarifas debidamente autorizadas por el IFT,
podra ser consultada por el Cliente en fa pagina en Internet de
la Empresa. )

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos
formulados a fravés del sitio en Intarnet, se atenderan durante
las 24 (veinticuatro) horas del dia, de manera gratuita.

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados
conforme a la normatividad aplicable, estan disponibles para
consulta en la pagina en Internet de la Empresa o bien, en
forma presencial, en los CACs ubicados en todo el pais.

VIGESIMO NOVENA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

El Cliente reconoce que a Empresa ha puesto a su disposicion
el Aviso de Privacidad vigente, mismo que puede ser
consultado en la pagina en Internet de la Empresa, asi coma,
que ha sido informado, conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento, sobre la identidad y domicilio de
la Empresa; los datos personales que la Empresa recabarg;
las finalidades primarias y secundarias de| tratamiento de
dichos datos; los medios ofrecidos para fimitar el uso o
divulgacién de sus datos y/o revocar su consentimiento, asi
como, para ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion (ARCO); las transferencias de sus
datos, gue en su caso, se efsctlian para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

La Empresa, conforme a la normatividad aplicable, podra
reallzar camblos o actualizaciones a su Avise de Privacidad,
mismos que daré a conocer al Cliente a través de su pagina en
Internet, por lo que el Cliente serd responsable de revisar
periddicamente la pagina en Internet de la Empresa para tener
conacimiento de dichos cambios y/o actualizaciones.

La Empresa en ningin momento utilizara los datos personales
del Cliente para realizarle llamadas con la finalidad de
promocionar, servicios y/o paqustes a menos que ¢l Cliente
otorgue su consentimiento expreso a través de los medios
electronicos disponibles.

TRIGESIMA.- PORTABILIDAD.

Cuando algln tramite de portacién numérica no se gjecute: i)
en los plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas de
Portabilidad Numérica, ii) en la fecha comprometida por |a
Empresa, siempre y cuando de manera expresa se haya
acordado con el Cliente o bien, iii) los Servicios no se presten
conforme a los parametros de calidad establecidos en el
presente Contrate o en las disposiciones administrativas que
resulten aplicables, el Cliente Portado a Telcel podra exigir una
compensacién equivalente a la parte proporcional def Carge
Fijo Mensual del Plan Tarifario correspondiente al tiempe en

que se dejaron de prestar los Servicios o no se prestaron con
la’calidad pactada, mas una bonificacién equivalente al 20%
de dicho monto. El Cliente podra optar por solicitar la
cancelacién de los servicios sin el pago de penas
convencionales si la portabilidad no es ejecutada dentro de los
plazos esiablecidos por causas no impuiables a éste, de
conformidad a lo establecido en las Reglas de Portabilidad
Numérica vigentes emitidas por el Instituto.

En caso que la Empresa determine como procedente la
bonificacion, aplicara los saldos correspondientes a mas tardar
dentro de los 2 (dos) ciclos de facturacién posteriores.

Cuando un Cliente inicie ¢l procedimiento de portabilidad para
cambiar de operador, deberd cumplir con sus obligaciones
contractuales y el pago de los cargos pendientes y/o las
penalizaciones correspondientes.

TRIGESIMO PRIMERA. - ACCESIBILIDAD.

De conformidad con los Lineamientos emitidos por el Instituto,
la Empresa coniara con diversos mecanismos para atender las
necesidades de los Usuarios con alguna discapacidad para
que el CLIENTE conozce las condiciones comerciales
establecidas en el presente Contrato, asi como, los Servicios y
Equipos Terminales ofrecidos por la Empresa.

La Empresa pondra a disposicion de los Usuarios con alguna
discapacidad, un caialogo de Equipos Terminales gue cuenten
con funcionalidades de accesibilidad y que permitan al Usuario
hacer uso de los Servicios contratados.

Los Servicios se prestardn a todos los Usuarios de forma
equitativa, no discriminatoria y sin establecer privilegios o
distinciones de forma alguna.

TRIGESIMO SEGUNDA.- MEDIOS ELECTRONICOS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las Partes acuerdan que el presente Contrato podra ser
celebrado a través de medios electrénicos, biométricos,
digitales, a distancia a través de Internet y/o de cualquier
nueva fecnologia futura que la Empresa ponga a disposicion
para la celebracién del Contrato.

Es caso de que el Cliente llegara a proporcionar informacién
falsa o inexacta, se considerara como incumpliendo a lo
establecido en el presenie Contrato y, en consecuencia, la
Empresa podra darlo por terminado sin responsabilidad para
ésta, procediendo al cobro inmediato de la totalidad de los
montos adeudados por el Cliente sin perjuicio de la
penalizacién que sea aplicable por terminacién anticipada del
Contrato.

Las Partes acuerdan que, cuando sea requerida la firma
autdgrafa, ésta serd sustituida por una de caracter electrénico,
digital, biometrico o de acuerdo a la tecnologia utilizada; por lo
que las constancias documentales o técnicas en donde sea
aplicada, tendran la fuerza, validez y efectos que la legislacion
mercantil aplicable le atribuya.

El Cliente autoriza expresamente a la Empresa, para que
pueda confirmar los Datos Personales proporcicnados
acudiendo a entidades plblicas, companias especializadas o
centrales de riesgo.

La Empresa reconoce y manifiesta que toda la informacion
biométrica capturada tendra el caracter de confidencial y sera
tratada de conformidad al Aviso de Privacidad de la Empresa.

En caso de la celebracién del Contrato o la contratacién de
Servicios a través de medios electronicos, digitales, de Internat
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‘[“ INBURSA

Fianzas Guardiana

CONSTANCIA DE AFIANZAMIENTO

DATOS DEL BENEFICIARIC

NOMBRE:
RADIOMOVIL DIPSA, SA. DEC.V.

DOMICILIO:
LAGO ZURIGH No.245 EDIF TELCEL
COL. AMPLIACION GRANADA
MIGUEL HIDALGO, CDMX, G.P. 11529

R.F.C.
RDI841003CQ1J4

DATOS DEL FIADO

NOMBRE: RFC: NUMERO DE LINEA:
MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL | MIR850101EU3 3328350586
RIO JALISCO - NUMERO DE CUENTA: FECHA DE CONTRATO DE

54379173 ADHESION:

09.ENERO.2019

REGION:5
DATOS DE LA FIANZA
PRODUCTO: VIGENCIA:
FIANZA TELCEL ENERO 2018 A — 2020
NUMERQ DE PCLIZA DE FIANZA MONEDA:
GLOBAL 80500-20000044 NACIONAL
TIPO DE DOCUMENTO: FORMA DE PAGO:
INICIAL ANUAL
Prima Neta Individual: $143.51
Gastos Adicionales: $23.88
D.LV. 3.5%: $5.02
Subtotal: $172.41
VA 16%: $27.59
Prima Total Individual: $200.00
OBLIGACIONES GARANTIZADAS: MONTO AFIANZADOQ:

Las obligaciones contraidas por el
fiado ante Radiomévil Dipsa, S.A. de
C.V. por virtud del Contrato de
Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones (CONTRATO DE
ADHESION)

El importe de las obligaciones pactadas en el Contrato de adhesién celebrado

con Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V.

Si Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa realiza alglin pago al beneficiario en virtud de la
poliza de fianza, se subrogara en todos ios derechos, acciones y privileglos que a favor de éste se deriven de la
naturaleza de la obligacion garantizada, por lo tanto, el fiado quedara obligado a pagar a Flanzas Guardiana
Inbursa, $.A., Grupo Financiero Inbursa lo que ésta le pague al beneficiario.

FECHA DE EXPEDICION

=

ALEJANDRO DIAZ DE LA VEGA
GUTIERREZ




[ DESBLOQUEO DE EQUIPO

E .b.m Son suscepiibles de desblogueo:
- Amigo de Telcel {(Frepagoe):  Todos los squipoes adquiddos en o modalidad Amige de
'k Teicel.
E [ Plan Toriforio {Posipogoe) St adguiisie lu eguiso o fraves de un Fian Tanforio v of plazo
forzoso relocionado of misme ha terminado o cubrisie e monio por concepio de peng
convencionat por lermingcion aniicipada,

hitp://www telcel.com/deshioguen

O EQUIPOS TERMINALES: GARANTIAS MINIMAS

.- Requisiios minimaos gue Teleel soliciia o los diversos fabricantes y/o imporiadores de
E E tguipos Terminales comearcializaodes en Telcat deben conlener sus pdlizes de garantia.
Este documento no constiiuve ung pdliza de gorantia, dendo vdlidas como pdlizas de

- garantics nicaments aguellas emitidas por el fabricante del Equipo v que s&
E encuenira denlro de o coju del Equips Tamingt adauindo. *No olvidas pedi ie seq
sefiada.

it/ fwww telcel.com/aarantias

[ CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

- Caonfiene informacion reialiva g ko aclividad comercial de Teloel entre ofros: i} Trdmites
E E que puedes realizar I} requisiios de cada trdrmite; iil} Politicas de Uso: iv) Portabilidad; v)
CirculoAzut Teloel vi} Facturacion, eic.

—
E hitp://www.lelcel.com/cpciaicsl

Acuso reciial la informacion sefiaiada v soliciio a Telcel me haga envio de o mismas gl siguilenis coneo
clecionico que cdelante sefale. Asimismo, manifiesio que he sids Informado que o informacion
refenda se encueniro disponibie pora su consulia en fa pdgina en indermet www lelcel.com, msmo o lo
que podré acceder o raves de s figas referidas o del escaneo de los codigos bidimencionales "R,

Nombre: MOYA GLOBIA SABEL

Ehotmoil.com

Correo elechonico: jochugl®’

Fecha: MIERCOLIES 69 DF ENFRO DE 2019

Frma:



FORMATO PARA GUIA DE SERVICIOS Y FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

El Cliente debera utilizar o Seivicio (a5t come, en su case los servicios adicionales de ielecomunicaciones,
de valor agregado) dnicamente con los equipas terminales provistes por Telcel o puestos a su disposicion
por parte del Clisnts. Dueda profibide al cliemts la comercializacion del Servicio (asi como, en su caso los

servidos y da valor sgregado) que Teleal i propercione. El Cliente no
podrd reslizar al:llwdade:s considsradas por lz regulacion aplicable como exclusivas de persanas que
medisnte el tituic legal comespondients emitido por la Secretaria de Comunicaciones v Fransportes tengan
la calidad de concesionarios o permisionarios de servicios de ielecomunicaciones, asi como lampoce padrd
llevar 2 cabo la reariginacion de fréfice pdblico conmutado. va sea este local o de larga distancia nacianal o
imemscional, la terminacién de llamadas o cualquier otro tipe de trifico pablico conmutado a usuarias da la
red de Te!n:eI evadiendo las rutas definidas para ello v las terifas de inferconexion establecidss parz
cor >3 para la taminacion de diches llamadas.

E: Client= manifiesta habsr tenido 2 ia vista las larfas akaHhIas ai ([os) pIan(is} contradado(g), asl como la

canfidad de minutos incluidos para voz y las bolsas para lamdas eniire niimeros Telce! y a airas compalilas.
De igual forma, ef Cliente reconoce haber sido informade de los mensajes de texto incluides v de fos
megabites para transmisién de datos dentro de temitorio nacional que dichos planas cansideran, 257 como su
costa & grane! una vez consumidos. Las llamdas enfrantas no tendrén costo alguno.

En &l casa de compra dE Eumpa Timnil en parmalidadas. el precio serd el establecido en la(s}facturals)
respectivas, el cual en ningln caso contemplara gasics de trastado o cualesquiar otro relacionade con @
Equipa. Ef Clisnts deberd pagar & Equipe Terminal de [a forma siguients i) A la frma del presente
documento el Cliente daberd papar a Teleel por conceptn de page parcial una sanfidad que &n ningdn
momento podrd ser mener dal 10% diez por ciento del valor dei Equipo Terminal (i) Ef remanente del precio
del Equipo Termina se dividird por af nimaro de meses del plan contratado, debienda el Glient= pager Iz
cantidad que resulte a Telcal de manera mensual () Cads uno de los pagos mensuales anles referides
debera efecluarse deniro del plazo para ello establecido en la faciura de los Servicios. En digha factura
iglialments se hara saber al Clients &l nimero da mansualidad que debera pager. Ei Cliente podra realizar
les pagos parciales del Equipe Terminal en sualguier Centrs de Atencion & Clientes Teicel, en cualquier de
las siguientes maneras: @) Efectivo, o mediante cheque. £n caso de devolucién del cheque utilizado como
medic de page por parts ds la Institucion Bancaria, &f Cliente se cblige & pagar Inmediatemente e monto de
Ia factura adsudada, quedands chlicads a pagar a Telcel igualments, par concepto de pena convencional, &
20% {veinte por ciento) del rronio dal cheque davealtn, m#s ef impuesto i Velor Agregedo correspondienia,
B) Gon cargo automéfico a le ferieta de crédito. Telcel podré, en cualquier momento y de acuerdo con sus
poiiticas vigentes, aceptar o no determinadas tarjatas de crédito como forma de pago del Clienta. 8i por
cualguier causa el cargo & [a tarjets de crédilo ofrecida como medio de pago, es rechezade por la insthueion
emisora o dicha tarjeta s cancelada o sustituida, el Clienta diractamente o por media de la institugén
emisora tendri la opcien de propersionar 3 Teicel una nueva tarjeta de crédilo como forma de page ¥
aceptar los cargos a ella o reslizar &l pago corespondiente de conformidad con lo dispussto en los incisos
a} y c} de la presente clausula, en el entendido de que, de no hacerlo, se tendra por ne pagados ios impories
respectives. En caso de qua la f2reta de orédito sea cancelada o sustifuida per cualquier motive, ef Cliente
se chbfiga 8 informar por escrito a Telcel de dicha caneslacién o sustitucidn an un plazo ne mayer 2 24
{veinficuatra) horss. Queda expresaments pactado por los contratantes que TELCEL se reserva la
propiedad del Equipe hasla en tanto su precio no haya side pegade en au totalidad per sl Clisnte; misntras
tanto, el Cliente serd considersdg como amendatario del Equigo. Telesl entregard el Equipo al cliente a més
tardar dento de los 3 (tres) dizs habiles siguientes a ta fecha de firma de la presente, previo pago del
anflclpo aqui referide. Telcel no estard obligado a |a entrega de los blenes objeic de i@ compraventa de
Equipo Terminal a pizzos, s se descubre gue e Cliente se halla en estado de insolvencia, conturso
mercantl, quistra téenica o huelga, a menos que ef Cliente otorgue fianza que garantice el pege del Precio
en el plazo convenido. El Cliante podrd hacer efectiva la garantia del Equipo ofrecida por el fabricante del
rhisma, en les ¥rminee y condiciones que e eatabiezean en ia propia pdliza de garantia; documentn que ia
sera eniregado al Cliente conjuntaments con el Equipo. En virtud de lo anteror. Telee! no asume ninguna
responsabiidad frente 2l Cliente por falles o mal funcionamienic del Eouipo, debiendo ol Clients hacer
sfectiva |a garanta antes mencionada. En caso de que el Clienfe incumpla con cualguiera de sus
obligaciones da page, Teles! tendra Iz facultad de rescindir @) Coniraio de Frestacion de Servicios sin
necasidad de daclaracién judicial alguna. El sjersicls de 1a facuitad a que s= refiere el pamafn antasor, no
implica ni implicar en ningGn mormenie la renuncia por parta de Telée! 2 ninguno de los derechos a su favor.
En caso de rescisién de! Conlrate de Prestacién de Servicios por faita de pago del Equips Terminal, Talesl y
&l cliente deberdn restituirse las preslaciones que se hubieren hache, an la infellgencia de que el Clients
deberd pagar a Telcel una rente por el usc de los Equipos Temiinales que hayan sido cbieto de
compraventa a plazos, /a cuai seré por un monto equivalente 2 los pagos mansuzles mas upa indemnizacion
por el deleriore da! Equipo por una cantidad equivalente al 15% {guince por ciento) del precio del Equipé
Tenminal, ¥ que ef Clienle deberd entregar a Telcel o a quien an su caso ests (itime dasigne, Junta con ol
Equipo. El Clienie reconcce y acepia que sl difsrimiento de pagoe del Equipo Terminal, dnicamente podrd ser
viilizado para la adgquisicién de un solo equipe para cada linea que contrate con Telcs! y de canformidad al
plan originalments sefizlado en la cardiula del Conirate, por lo que se consideran excluidos modems,
aca:esnrios yio equipos edicionales para una misma lines. De igual forma, el Clients acepta que solo cuandc
&l Equips Terminal haya sido pagado en su totalidad, podré efectuarse cambio de Region Celular en la que
8¢ le presta el senviclo de teiefania ealular, par s que en ¢aso de solicitario de manera anficipada, ef Clients
debars Bquidar al 100% den por dento o preclc de Equipo Terminal que en ese momento eaté insoluta.

Aplica adguisicién de equipo tarminal a plazes: SI WINPT

Marea: NiA
Modelo: /A
IMEIL: N/A
Costo Mensual $ 80.783
Plaza: 24

% Interés: 0

OONBGIIIN A GRANEL DE INTERNET. E acceso a la conexién a Intemet no fequiere da coniratacion del
servicio, ya que esto es posible dependiendo de les funciones técnicas del equipe celular, ¥ ol coste del
mismo puede ser consultado via tefefldnica al *111, en ia p2gina de Inteme! wwwr lelcel.com o en cualguier
centro de atancion a ciientas de TELCEL. COBERTURA "3G". El sarvicie "2G" se propaorcionara en ias
cludades gue cuenten con esta lecnologla, sin embargo podra contratarse el servicio de fransmisfan de
deites en cuslguicr civdad que cuente con ia tecnologia "CPRS/EDGE" que navega a una velodidad menar y
los equipos 3G pueden Tunclonar con ests; la disponibiicad de este servicio depende de la ciudad en la que
e esld conlratando. £ servicio 3G también padra estar disponiile en Roaming Internacional, para conocer
la cobertura 3G an ol exranjoro ol oflenta lo pueda consultar via telefdnics al 111, en la pégina de Intermet
wwwdelcel.com o en cuzlguier Centro de Alencién a Clientes de TELCEL. BUEN USO DEL PLAN DE
DATCS. El Cliente fue informmado de que & plan de dalus fue orezsdo exdusivamente pare conexidn s
Intemet a nivel nacional, par lo que si se yflizara |z taneta SIM para el senvicio de voz, &sle tendra un costo
adicionai a la renta del servicle conifratado de Internef; mismo que puede ser consuttado via telefénica al
*111, en la pégina da Intemet www.telcal.com o en cuslquier centro de atencion & clientes de Teicel. Asi
mismo, estoy consciente que al uiizar of servicic de dalos en ol extranjerc &2 cobrard sl Roaming
intermacionz] de acuerdo a fas farifas vigenies y de menera independienia 2l plan de dalos nacional que
tenge contratado. USC CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN: En los
planas en la modzlidad de pospege que incluyan el servicic de nimeres frecuentes, es importante
considerar que en una flamada los primeres 5-cinco minutos de duracidn ne fens costo y su excedente
dasde el primer segundo fiene un cosio adicional que no se le descuente de sus minutos fibres
contemplados en el plan de que so trate. Particularmente, para ol plan conocido como "Peninsuia” en ol que
tzs llamadas a los ndmergs frecuentes se debitan de una bolsa de minutes en blogues de 3-cines minutos;
de agotarse dicha bolsa, a ilamada tendra un costo adicienal a pardir del primer minuio o fraccion de minute.
UTILIZACION DE SiM EN OTRAS MODALIDADES. De wufiizarse l= SIM en olro equipo celular asi como
tambign de vsarse el equipe como MODEM tendré un costo por “KE”, y cabe mencionar que el servicio de
datos lfimitade se considera para temitoric nacional y en casc de wbilizaro fuers de ierrioro nacional
generard un coate adicional por cargos de Roaming, miame que puede ser conauliads via teleféniea al *111,
en la pagina de Internet www.telcel.com ¢ en cualquier centro de atencién 2 ofientes de TELCEL. SERVICIO
DE ROAMING INTERNACIONAL, Por medio de los convenios de Roaming Inlsmacional gue Tels! tiens
calabrados en los 5 confinentes, los usuarios podran hacer uso de los servidos de Voz, SMSy Imnﬂmsm
da dams n el exiranjero. Antes de saiir de vizje a5 o veriicar la y frecuencias disp
de los diferentes operadores a fin de confimmar que = equipo celular con el qua viajarin sea compatible can
disha frecuancia, Para los servicios de Voz, SMS y Datos =& pueden contratar paguates con minutos, SMS
y/o MB da Roaming Intermacional Inciuidos, Consulta www.tsleel.camiroaming. Los servicios de Voz, SMS y
Dalos asi como la velocidad de transmisidn estardn sujetos a la disponibifidad del operador visitada, toda
vez que la prestacion del senvicie es proporcioneda 2 través de un tercero, los cargos de Roaming
internacional podran facturarse hasta 3 ciclos posteriores 2 ia fecha de su utlizacidn asi eomo no estar
dentro del moniterso del imite de consumo mensual dei usuario. EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En caso
de adguirir un equipo 3G v utilizarie on un plan GSM, ol cobro por Navegacion sord 45 Seuerdo a [as tanifas
de transmision de que splica para su pian GSM, ef cudl puede ser eonsuilade via teleftnica al “111, en fa
pagina de Internat www.telcal.com o en cualquier centro de atencion a dientes de TELCEL LiMITE DE
CONSUMDO. Este no determina &) mente de 3 facturacion, va que @l lmnurla @ pagar pudiera ser mayor a
dicho limite de consumo debide 2 cargas por senvicios se facturan
lamadas de larga distancia nacional e intemacional, Roaming Intemamona[ conexién & intemef y por
cualquisr ofro sarvicio de rents mensusl. NUMEROS ILIMITADOS. En casa de contar son un plan que
ineluya nimeros gratis, lae lemages que se reglicen genererdn cosie a pertir del minuto 5:91, tendran costo
por minute de tempo alre y larga distancia en su caso y se basard en el costo por minuto de acuerde al plan
contratadu. Los minuios con coste de los nimers frecuentes no se descuentan de los minuics libres que se
incluyen en el plan. Sise utiliza 2l servicio en & extranjsro aplican tarifas vigenies de Roaming Internacienal.
POLITICA DE USQO Y CONSUMOS ADICIONALES DE DATOS. Al contatar un plan o servicic de daios
iimitade naclonal cuantan ¢on Una palitica de use de 512MB, 3GB & 10GE segin & plan contratado. En el
caso de contratar alguno de los nueves planes y serviclos adicionales de datos de 3GB, 10GB y 2088 sin
politica de uso, estos podran generar un consumo adicional de datos elevados en su facturacidn, una vez
agolados los KB incluides. Los consumes de Reaming 13l no estdn incluides en dichos
planes por o qua fos cobros serin de acuerde a las tarifas vigentes consufla
.tpbeimmfrwrmng SUSPENSIéN DEL SERVICIO. Sera responsabilidad del usuario reporiar el
robo ¢ exiravio de su Equipo, Modern yo Notabook ademas de la linea, ya s=a estando en territonio nacional
o en ¢! exranjere, ya que sle asi ne estard obligade a CUbAr o8 cargos que S8 generan a pardrde ja fecha
y hora en que se realice el reporte respectiva sin embango fa renta si ia dabe pager. SERVICIO DE DATOS.
Los serviclos de dalos que TELCEL comercializa estin 3G-EDGE-GPRS dande una velocidad de descarga
de hasia 1.5 Mbps, se flanen planes de rents mensual que van desds 1 Mb hasta el servicio dimitado,
ademas TELCEL cuenta con pagustes de datos para uso en &f exiranjero (03 cuales puedsn ssr consultados
via felefénica al *111, en la pagina de Internet www.telcel.com ¢ en cualguier centro de atencidn z clientes
da TELCEL.

Leide que fue e presente documento por {es paries que en & intervienen y hablendo comprendido éstas los
elecios legales que derfvan del misme, lo suscriban de conformidad a Ioe 08 dias del mes de Enero de 2018,

NUMERQ DE CUENTA: -
NUMERO DE TELEFONO: -

TELCEL

Nombrg FABIOLA ARACELI FLORES GARCIA

Firma

CLIENTE:

Nombre [Q JALISCO MUNICIPIO DE IXTEAHUAGCAN DEL R

Firma




