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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS D€ TELECOMUNICADIONES * i
Radiomovil Dipsa, S.A. da C.V. RF.C.: RDI841003-QJ4 Lagd Zurich No.245 :
Col. Ampliacion Granada C.P. 11529 México, DiF. Tel.: (55) 2581-3700. E-MAIL:  sercli5@mail.telcel.com

No. de Cuenta: } F-54379152
i,

T

‘CARAQT’&::TIPAS DEL ?Lﬁ*\{;ﬁ% ‘Rﬁa"ﬁﬂ*@ SRl : RN s B
No. de Linea: 3328350682 (X)cPP (OMPP (OPlazolibre  (X)Plazo Forzoso: 24

Plan Tarlfario: INTERNETEN TU CASA 2 N !
Cargo Fijo Mensual {Renta).§ 389,00 - .
Minutos Incluidos: .0 - - S : : !
SMS Incluidos: 0 R |
Megabytes (MB) Incluidos:  ILIMITADO NACIONALES . '
Nimeros Gratis Todo Destino: 0 No. GRATIS NACIONALES INDISTINTOS - -+, .|
Redes Sodiales Incluidas: ' e

* Tarifas autorizadas y registradas por el IFT.

Otros Servicios.Incluidos:

|

. Eéuééé TERMINAL .

OEquo Proplo (X) Equipo Provisto
Marca: - T S Marca: | HUAWEI |
Modeio: ' ' _ Modelo: B310S-518
IMEL: . . IMEL: 867501042254853
ICCID (SIM Card): ICCID (SIM Card): 8952020518550727029 -
) © CostoTotal'$ 2,089.00 Pago Inicial: §  1,939.00

Cargo Mensual por Equipo: $  6.25

. NrDR’s”%C’(‘}?*@ DELEL s:mE

Nombre:- MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO - Fecha de Nacimiento 6 RFC:  MIR850101EU3

Calle: REPUBLICA l‘flﬁmero Exterior: 2

Colonia: CENTRO - e S Namero Interior:

Entre la Galle: o . y la Calle : . .- CP.:45260 -
Ciudad: lXTLAHUACAN DEL RIO~  Entidad Federativa: JALISCO Delegadén/Municipio IXTLAHUACAN RIO
Correo Eje_ctmmco_:- “factura1821@hotmail.com S o

Teléfono Particular: 3737345135 . - Teléfono de Oficina;

Referencia del Domicilio:

e—— ®INE QPASAPORTE OCEDULA PROF. OCARTILLA OLICENCIA P/CONDUCIR QOTRA
No. de [dentificacién:

Referencia 1: JORGE CAMPOS MOLINA CAM'POS MOLINA

Teléfone: _._____ .__ : - Correo Electromoo NO PROVISTO
Referencia 2. JAVIER HARO TELLO HARO TELLO |
Teléfono: 7" .+ . . Correo Electronico: . NQ PROVISTO
V. GARANTIAS ° (e I
Sanvicios: @ Fianza Teicsl O Fianza Cliente Representante Legal: MOYA GLORIA 1SABEL
Equipo: ODeposﬁo en Garantla OCargos por Adelantado — -
Monto:
GACBBAS FABIOLA ARACELI FLORES
DIST AUT DIPSA VENDEDOR

PM-Seg. Masivo



caso de que el costo total del Equipo Provisto sea liquidado al
momento de la contratacién, éste sera entregado al Cliente
completamente desblogueado.

Distribuidor Autorizado Telcel (DAT): Es aquella persona
moral, distinta a la Empresa, que por virlud de un contrato
celebrado con ésia realiza, entre otras, las siguientes
aclividades a nombre y por cuenla de la Empresa:

1) Comercializa los Servicios y los Equipos Provistos por si
misma o a través da terceros;

2) Brinda informacién de los Servicios que ofrece la
Empresa, y

3} Hace efectiva la podliza de garantia otorgada por los
fabricantes de equipos terminales que hayan sido
adquiridos a iravés del DAT.

El Que Llama Paga (CPP): Es la modalidad de contratacién
de los Servicios de telefonia movil establecida por el IFT,
consistente en que todas las llamadas telefénicas que reciba el
Cliente no le generaran coste alguno, siempre y cuando, al
momento de recibir las llamadas el Cliente se encuentre dentro
del territorio nacional.

El Que Recibe Paga (MPP): Es la modalidad de contratacién
de los Servicios de telefonia mévil establecida por el IFT,
consislenle en que la Empresa facturara al Cliente, ademas de
los cargos por las llamadas telefonicas que origine, aquellos
relativos a [a recepcidn de llamadas de cualquier tipo. Esta
modalidad debera ser expresamente solicitada por el Cliente al
momento de la contratacién.

Equipo Terminal: Es el equipo de telecomunicaciones, Propio
o Provisio, mediante el cual el Cliente puede acceder a los
Servicios ofrecidos por la Empresa y que son objeto del
presente Contrato.

La marca, modelo y numero de identificacién del Equipa
Terminal (IME! u otra abreviatura segun la tecnologia), se
asentara en la caratula del presente Contrato.

Equipo Propio: Es el Equipo Terminal propiedad del Cliente,
ya sea que lo haya adquirido previc a la contratacion o a partir
de ésta haya cubierio el costo total del mismo. La marea,
modelo y nimero de identificacién del Equipo Propio (IMEI u
otra abreviatura segln la tecnologia), se asentara en la
caratula del presente Contrato.

El Equipo Propio debera estar debidamente homologado
conforme a lo establecido en la LFTyR para poder conectarse
a la red de Telcel y hacer uso de los Servicios contratados. La
Empresa brindaré informacién al Cliente, a iravés de [a pagina
en Internet de la Empresa: www telcel.com, respecto de los
Equipo Terminales que se encuentran homologados para
conectarse a su red.

Equipo en Préstamo: Es el Equipo Terminal entregado al
Cliente en comodatio cuando el Equipo Proviste se encuentre
en dictamen técnico y/o reparacién por garaniia o cuando la
Empresa asi lo determine. El Equipo en Préstamo sera aquel
que tenga disponible la Empresa y cuyas caracteristicas sean
equivalenies a las del Equipo Provisto, previa aceptacién del
Cliente, para continuar haciendo uso de iog Servicios
contratados.

Equipo Provisto: Es el Equipe Terminal que el Cliente
adquiere directamente con la Empresa con motivo del
presente Contrato y cuyo costo no ha sido cubierto en su
totalidad por el Cliente.

La marca, modelo y nidmero de identificacion del Equipe
Provisto (IME! u ofra abreviatura segln la tecnolcgia), se
asentard en la caratula del presente Contrato.

Fabricante: Aquella persona fisica o moral, distinta a la
Empresa. identificada en la caja ¥ en el manual del Equipc
Terminal que:

1) Importa y/o produce y/o distribuye el Equipo Terminal y
los accesorios incluidos como parte del mismo, y

2} Otorga al Cliente la garantia respecto de dicho Equipo
Terminal segun se establece en la péliza de garantia
contenida en la caja.

Factura: Es el documento emitido mensualmente por la
Empresa de conformidad con los articulos 29 y 29A del Codigo
Fiscal de la Federacion vigente, o cualquiera otros que les
sustituya o reformen, que incluye un Estado de Cuenta y
demas elementos que se detallan en la Clausula Décime
Segunda.

FIANZA: Es |z garantia reguerida por la Empresa al Cliente
para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con Teleel
por virtud del Contrato, misma que debera cumplir con los
siguientes requisiios:

1) Estar expedida por una Institucién Afianzadora
debldamente constitulda y autorizada de conformidad con
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF)
vigenie que cuente con calificacion A+ o equivalente;

2) Estar registrada y autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas de conformidad con lo establecido en
la LISF vigente;

3) Cubrir la totalidad de los conceptos facturados y
pendientes de pago al momento de incurrir en mora por
més de 60 dias;

4} Tener una vigencia minima de 12 meses contados a
partir de ta fecha de contratacion, y

5) Ser de ejecucién a primer requerimiento por parte de la
Empresa a la Institucion Afianzadora.

La FIANZA podré ser ofrecida por la Empresa o proporcionada
por el Cliente en términos de ta Clausula Vigésimo Primera.

Garantia de Equipo: Es el certificado o poliza emitida por el
Fabricante que ampara, por un periado no menor de 60 dias,
contados a partir de la fecha de compra, cualgquier desperfecto
o faila técnica de fabricacién que presente el Equipo Provisto o
Propio adquirido con la Empresa.

GSMA: Asociacion GSM.

IFT o Instituto: Se refiere al Instituto Federal de
Telecomunicaciones. '

Kiosco Telcel: Es un medio electrénico de atencion al Cliente,
que le permite consultar informacién ganeral de los Servicios
que presta la Empresa, informacion especifica sobre su Linea
y/o la realizacién de operaciones diversas relacionadas con la
Empresa, tales como, consulias de saldo y acceder a Mi
Telcel.

Ley o LFTyR: Se refiere a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién vigente.

Linea: El nimero geogréfico movil que [a Empresa asigna al
Cliente con motivo de la celebracién del presente Conirato o
aquel que el Cliente conserva en virtud de haber sido portado
con la Empresa.



para su uso personal (nunca comercial), conforme a lo que
mas adelante se eslablece.

La Empresa se obliga a prestar al Cliente los Servicios
contratados dentro de la Cobertura Garantizada de forma
continua, uniforme, regular y eficiente de conformidad con lo
establecido en la regulacién aplicable vigente y dentro de los
limites de responsabilidad establecidos en la Clausula Novena;
asi como, a cumplir con el resto de las obligaciones a su
cargo. :

Por su parie, el Cliente se obliga a recibir los Servicios
contratados, destinarlos para su uso personal y a pagar las
cantidades que correspondan a los cargos generados por los
mismes, asi come, a cumplir el resto de las obligaciones a su
cargo.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

El Cliente se obliga a propercionar la informacién necesaria,
suficiente y pertinente para efectuar la contratacién en
términos de la nermatividad aplicabie en materia de
telecomunicaciones, proteccién al consumidor y proteccién de
datos personales en posesion de los particulares que se
encuentire vigente.

Se hace del conocimiento del Clienie que la Empresa tiene a
su disposicion diversos medics de atencién a través de los
cuales confiere las mismas facilidades para realizar la
coniratacién y cancelacion de Servicios: CACs, CAT, DATs, Mi
Telcel y/o cualquier otro medio que la Empresa habilite para tal
efecto en un futuro.

Al momento de suscribir el presente Contrato, el Cliente tiene
la opcidn de elegir cualquiera de las siguientes modalidades
de cobro disponibles, segln la oferta comercial vigente: 1) El
que Llama Paga (CPP) o 2) El que Recibe Paga (MPP}. -

La Empresa comenzarg a cobrar los Servicios a partir de la
fecha en que se haya comenzado a prestar los mismos.

El uso de Equipos Terminales distintos al declarado en la
Caratula del presenie Contrato y que no se encuentren
homologados conforme a lo establecido sn la LFTYR puede
ocasionar el funcionamiento anormal de los Servicios, del
Equipo Propio no declarado y de los sistemas de
comunicacion y/o facturacién de la Empresa; por lo que ésta
no sera responsable de la calidad o imposibilidad de ia
prestacion de cualesquiera de los Servicios; pudiendo
suspender |a prestacion de los mismos, previa notificacian al
Cliente para que éste adopte las medidas necesarias.

Finalmente, fos términos y condiciones del presente Contrato
podran ser modificados, siempre y cuando la Empresa
obienga las aprobaciones de las autoridades compeienies y
notifique al Cliente las modificaciones realizadas dentro de los
15 dias habiles previos a la entrada en vigor de dichas
modificaciones. En éste caso, el Cliente podra optar entre:

1) Adoptar los nuevos términos y condiciones, previo
consentimiento expreso a través de cualguier medio
electronico y en los términos establecidos en el presente
Contrato; o

2) Exigir el cumplimiento forzoso del Contrato. En caso de
gue no sea faciible el cumplimiento forzoso del Contrato,
dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la
fecha de entrada en vigor de la modificaciones, dar por
terminada la relacién contractual sin penalizacién alguna
para éste, cubriendo (nicamente los cargos generados

por servicio y que se encuentren pendientes de pago.
incluyendo el costo remanente del Equipo Provisto.

CUARTA.- PLAN TARIFARIO Y EQUIPO.
El Cliente podré elegir entre:

1) Contratar un Plan Tarifario libre de Plazo Forzoso (con
Equipo Propio):

En este caso, el Cliente debera poner a disposicién de la
Empresa un Equipo Prepio, debidamente homologado de
conformidad con lo establecido en la LFTyR al momento de la
coniratacion. En dicho caso, la Empresa aplicara nicamente
&l Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario
contratado.

0

2) Contratar un Plan Tarifario sujeto a un Plazo Forzoso
{con Equipo Provisto):

En éste caso, el Equipo Proviste sera entregado al Cliente el
mismo dia de la contratacion.

En la eventualidad de que no se cuente con unidades del
mismo el dia de la contratacién, el Clienle podra optar por que
éste le sea entregado en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
contados a partir de [a fecha de coniratacién. En esie caso, la
Empresa iniciard la {asacion de los Servicios a partir de la
fecha en gque inicie su prestacidn.

La Empresa informara al Cliente al momento de la contratacion
las formas de pago disponibles para la adquisicién del Equipo
Provisto, el cual podré ser pagado a plazos o de contado. En
caso de elegir | pago a plazos, éste, a eleccién del Cliente,
podra tener la misma duracién que el Plazo Forzoso gue haya
elegido.

El Equipo Provisto permanecera bloqueado para ser utilizado
dnicamente con la red de la Empresa en tanto que no haya
sido cubierto el costo total del mismo o terminado el Plazo
Forzose. Una vez que haya sido cubierto el costo total del
Equipo Provisto o terminado el Plazo Forzoso, el Cliente podra
solicitar su Desbloqueo de manera gratuita a través de los
medios que la Empresa habilite para tal efecto.

Respecto del costo del Equipo Provisto, la Empresa podra
aplicar al Cliente un descuento en el pago de las
mensualidades, siempre que se actualicen los supuestos
establecidos en el registro de tales descuentos que a la
Empresa le apruebe el Instituto. Con independencia de lo
anterior, los descuentns no seran acumulables.

Finalmente, en caso que el Cliente desee adquirir un Equipo
Provisto cuyo coste sea superior al total de los Cargos
Mensuales por Equipo correspondientes al Plazo Forzoso, el
Cliente deberd efectuar al momento de la contratacién un pago
inicial, o bien cubrir dicho monto en mensualidades durante el
Plazo Forzoso, los cuales se veran reflejados en el Estado de
Cuenta como concepto adicional al correspondiente a los
cargos mensuales por Equipo Provisto.

QUINTA.- SERVICIOS ADICIONALES

El Cliente podré contratar en cualquier momento Servicios
adicionales, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus
pagos.

Los Servicios adicionales podran ser contratados en cualguier
momento ya sea por escrito, a través de medios electrénicos,
via telefénica o cualguier medio que la Empresa ponga a
disposicion del Cliente.



Sin perjuicio de lo anterior, Ia Empresa se obliga a:

1

2)

4)

5)

6)

8)

9)

Entregar la Tarjeta SIM, asi como, en su caso, el Equipo
Provisto debidamente homologado y compaiible con la
red de la Empresa;

Facturar al Cliente en forma mensual los distintos cargos
generados y tasados a la fecha de corte. La Factura que
se emita a la fecha de corte mensual se pondra a
disposicién del Cliente a través de cualquiera de los
siguientes mecanismos: i) el portal de autogestién en
Internet: Mi Telcel: o ii) a la direccion de correo
electrénico proporcionada, o iii) entregada, previa
solicitud en un CAC, en un soporte magnético
preporcionado por el Cliente o impresa;

Realizar las investigaciones, verificaciones o tramites
necesarios en un plazo que no exceda de 90 (noventa)
dias naturales contados a partir de |la fecha de recepcion
de la queja respectiva. En caso que la reclamacion sea
procedenie, la Empresa hara el ajusle respeclivo a mas
tardar en 1 (un) ciclo de facturacion;

Informar al Cliente en la Factura el monto remanente a
cubrir por concepto de Pena Convencional por
terminacién anticipada del Plazo Forzoso, en caso que
deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el
siguiente periodo de facturacion;

Notificar por cualquier medio ia finalizacién del Plazo
Forzoso, cuando menos 30 {ireinta) dias naturales antes
de [a culminacion de éste;

Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin
condicionarlos a que el Cliente contrate y/o pague otros
bienes o servicios distintos a estos;

Realizar cobros por Servicios adicionales o de Terceros
en el entendido que el consentimiento del Cliente debera
otorgarse a la Empresa, a través de cualquiera de los
medios que tenga disponibles en ese momento para la
contratacién de los mismos, incluidos los elecirdnicos;

Sin responsabilidad de su parie: i) estar impedida para
prestar o continuar prestando los Servicios cuando el
Cliente incurra en alguna Practica Prohibida; asi como, ii}
ser obligada, por autoridad competente, a proporcionar
informacion relativa a las comunicaciones y la
localizacién geografica del Cliente, y

Implementar la solicitud de cancelacién que en cualquier
momento haga el Cliente a través de los medios
convenidos o por el mismo medio en que coniratd los
Servicios. La cancelacion no exime &l Cliente del pago de
las cantidades adeudadas v, en su caso, al pago de la
Pena Convencional que resulte aplicable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo
establecidas en el presente Contrato, el Cliente se obliga a:

1)

2)

Pagar a la Empresa la tetalidad de los cargos incluidos
en la Factura correspondiente dentro del plazo sefialado
en la misma para tal efecio;

Cumplir con aquellas ohligaciones que asuma con la
Empresa y con terceros con motive de los Servicios
contratados;
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5)

6)

Proporcionar a la Empresa los datos necesarios para
llevar a cabo la contratacion y la debida prestacién de los
Servicios.

Contar y conservar los Servicios de manera activa. El
Cliente puede, en cualguier momento, cancelar o dar por
terminado el Servicio a iraves de los medios convenidos
o por el misme medio en que lo contratd. La cancelacidén
no exime al Cliente del pago de las cantidades
adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena
Convencional aplicable.

Pagar a la Empresa cualquier cargo derivado de la
gjecucion del Conirato;

Utilizar los Servicios (nicamente con el Equipo Terminal
referido en la caratula o aguél que en un momento
posterior hubiese notificado a Telcel, v

Destinar los Servicios Gnicamente para su uso personal y
a no emplearlos en momento alguno para la realizacién
de Practicas Prohibidas.

DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO.

El Cliente podra efectuar el pago de los cargos especificados
en la factura respectiva, de la siguiente manera:

1)

2)

En cualquier CAC: en efectivo, con cheque, tarjeta de
crédito, medios elecirénicos o cualquier otro medio que
para tales efectos autorice fa Empresa;

En caso de devolucion del cheque utilizadoe como medio
de pagoe por parte de la institucion crediticia, el Cliente se
cbliga a pagar inmediatamente el monto de la factura
adeudada, aceptando ademas indemnizar a la Empresa
en los terminos de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito vigente, por concepto de cheque
librado no pagado (devuelto} mas el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente;

Mediante cargo automatico a la tarjeta de crédito
acepiada por ia Empresa y cuyos datos se describen en
la Clausula Trigésimo Tercera. En este caso, la Empresa
podra, en cualquier momenio y de acuerdo con sus
politicas vigentes, acepiar o no determinadas tarjetas de
crédito como forma de page, en cuyo caso se informara
al Cliente por lo menos 15 dias antes de su siguiente
corte de facturacién, a través de medios electronicos o de
cualquier otro disponible, a fin de que éste pueda llevar a
cabo la sustitucién de su método de pago.

Si por cualquier causa el cargo a la tarjeta de crédito
ofrecida como medio de pago es rechazade por la
institucidn crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada
o sustituida, el Cliente, directamente o por medio de la
institucion crediticia emisora, lendra la opcién de
proporcionar a la Empresa una nueva tarjeta de crédito
como forma de page y aceptar los cargos a ésta, o
realizar el pago correspondiente de conformidad con lo
dispuesto en los incisos 1) y 3} de la presente Clausula;
en el entendido que de no hacerlo se tendran por no
pagados los importes respectivos. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso de que la tarjeta de crédito sea
cancelada o sustituida por cualguier motivo, el Cliente se
obliga a informar por cualquier medio disponible por la
Empresa, en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas a partir de dicha cancelacién o sustitucion y cumplir
con lo pactado en este parrafo.



DECIMO CUARTA.- LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(LDn).

El Cliente se obliga a cubrir los cargos correspondientes al
Servicio de Larga Distancia internacional conforme a los
regisiros que se generen en el sistema de la Empresa y la
aplicacién de las Tarifas aprobadas y regisiradas ante el IFT
para dichos eventos y que se encuentren vigentes.

El Cliente acepla desde este momenio que los cargos
generados por la prestacion de los Servicios de Larga
Distancia Internacional (toda vez que en su presiacion
pariicipan terceros}, podréan transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de
facturacién para verse reflejados en su factura.

DECIMO QUINTA.- ROAMING INTERNACIONAL.

La Empresa prestara al Cliente el Servicio de Roaming
Internacional mediante ¢l uso de las redes de los operadores
con los que la Empresa tenga celebrados acuerdos para
dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser
utilizados mediante el Servicio de Roaming Internacional se
requerira que:

1}  El Cliente se ubique dentro de la cobertura del operador

extranjero con el que la Empresa haya celebrado un
acuerdo;

2}  Dicho operador tenga disponibles los Servicios, y

3) El Equipo sea compatible (banda y tecnologia utilizada)
con la red del operador extranjero.

El Cliente cubrird los cargos correspondientes al Servicio de
Roaming Internacional, conforme los registros que de
conformidad con los acuerdos correspondientes, intercambie
la Empresa con esos operadores, los cuales seran fasados al
Cliente conforme a las Tarifas autorizadas y registradas por el
IFT vigentes, mismos que se verén reflejados a partir de su
recepcidn.

Los cargos que se generen por los Servicios de Roaming
internacional (toda vez que en su prestacioén participan
terceres), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de facturacion
a efecto de que sean faciurados.

DECIMO SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso gque los Servicios prestados directamente por la
Empresa se interrumpan de manera general por causas
imputables exclusivamente a &sta, la Empresa compensara al
Cliente la parte proporcienal correspondiente a los Servicics
que se dejaron de prestar mas la henificacién correspondiente
conforme a lo establecido en la Clausula Vigésimo Segunda.

Seran consideradas como excepcianes a lo sefialado en el
parrafo anterior y, en consecuencia no procederd algin tipo de
bonificacién o compensacién, cuando:

1} Los servicios sean interrumpidos por factores de caso
fortuito o fuerza mayor por un periodo menor a 72
{setenta y dos) horas consecutivas;

2} Medie una concentracidn inusual de usuarios en una
radio base o conjunto de radio bases;

3) El Equipo no se encuentre en condiciones 6ptimas de
funcionamiento, o

4) En aquellas situaciones que se describan como
excluyenles al operador de telecomunicaciones de
conformidad con la normatividad aplicable y la diversa

contenida en los acuerdos internacionales de
observancia para México.

De conformidad con ta regulacién aplicable vigente, existen
diversos factores que pueden variar la Cobertura Garantizada
de la Empresa y, por ende, pueden presentarse afectaciones
en la percepcion del Servicio. En tales casos, se entendera y
no sera igualmente considerada come una falla del Servicio,
siempre que el Cliente utilice su Equipo:

1) Alinterior de inmusebles;

2} Estructuras subterraneas;

3) Estacionamientos;

4y  Elevadores;

5) Aeronaves (Aviones y/o helicopteros), o

6) En cualquier otro supuesto previsto en la normatividad
aplicable vigente.

En caso de que la Empresa realice las compensaciones y/o
bonificaciones aludidas dentro de los periodes de facturacion
posteriores a aguél en el que la misma sea exigible, no se
actualizara un supuesto de incumplimiento, precisandose que
el Cliente podra dar por terminado el Contrato adn y cuando se
encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo (nicamente
cubrir log adeudos por concepio de los servicios utilizados, asi
como, ¢l saldo pendiente de pago por concepio de Equipo
Provisto.

DECIMO SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios, |as siguientes:

a) No cubrir en la fecha de pago respectiva, cuando
menos el importe integro seftalado para cada uno de
los segmentos correspondientes de la Faciura, mas el
Impuesto al Valor Agregado respectivo;

La Empresa no podré interrumpir la prestacion de los
Servicios de telecomunicaciones, siempre que el
Cliente esté al corriente en el pago de dichos Servicios,
independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes o servicios que no sean de
telecomunicaciones o cualquier servicio prestado por
terceros y sean facturados por la Empresa.

b) Que fa Empresa detecte el uso de un Equipo distinto a
aquel senalado en la caratula o en la constancia de
cambio de Equipo y/o no esté debidamente
homologade en términos de la Ley o bien, no sea
técnicamente compatible con la red de la Empresa para
la prestacion de sus servicios;

c) Por solicitud del Cliente en caso de robo o extravio del
Equipo, en los términos de lo dispuesio en esie
Contraio;

d) Cuando medie instruccidn de autoridad competente
para realizar la suspensian inmediaia de cualquier
Servicio de Telefonia, con la finalidad de cesar la
comisién de delitos.

e) Que el Cliente realice cualquier Practica Prohibida.

La suspension de los Servicios no implica |la terminacién del
Contrato y, por tante, es procedente el cobro de los Cargos
Fijos Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por
Servicios prestados al Cliente.



Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las
fracciones &) y g) anteriores, el Cliente podra hacerse acresdor
a las sanciones administrativas, civiles y penales que
procedan, de conformidad con la legislacién vigente.

Queda enlendido de gue el ejercicio del derecho de
terminacion realizado por la Empresa no consiiluye renuncia a
cualquier accion legal que la Empresa decidiere ejercitar en
contra del Cliente.

2) Sin responsabilidad para el Cliente, por:
a) Disolucién o liquidacion de la Empresa;

b} Mandamiento de autoridad judicial o administrativa
competente que expresamente lo exima de tal
responsabilidad;

c) Modificacién de los términos y condiciones del
Contrato, sin que haya mediado consentimiento
expresa del Cliente para ello;

d) No prestar los Servicios en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados
por la Empresa conforme a los estandares de
calidad previstos en la normatividad aplicable, o

e) Por cualquier ofra causa sefialada expresamente en
el Contrato, asi como, por las leyes o normas
aplicables a la maleria,

VIGESIMO PRIMERA.- GARANTIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGAGCIONES

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago
pactadas en éste Contrato o contraidas con postericridad a la
firma del presente, el Cliente debera otorgar una fianza anual
en favor de [a Empresa para que, €n caso de incurrir en mara
de pago por mas de 60 dias, ampare la totalidad de los
conceptos facturados y que se encuentren pendientes de
pago. En éste caso, el Cliente podra optar por una de las
siguientes alternativas:

a) Adherirse a la FIANZA ofrecida por la Empresa en
los términos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato.

En éste caso, el Cliente debera cubrir el importe de la
prima anual, cantidad que se vera reflejada en el
Estado de Cuenta correspondiente. La prima de la
FIANZA ofrecida por la Empresa es anual y se realizara
el cargo de la misma de forma recurrente cada 12
meses mientras el Cliente contintie haciendo uso de los
servicios contratados, o hasta que otorgue una FIANZA
en los términos establecidos en la Clausula Primera del
Contrato.

La Empresa entregard al Cliente el documento que
ampare que ha sido adherido a la Fianza ofrecida por
Telcel.

La Fianza ofrecida por Telcel Gnicamente cubrird las
obligaciones a las que el Cliente se ha comprometido
en virtud del Contrato.

b} Contratar una FIANZA que cumpla con los
requisitos definidos en la Clausula Primera del
CONTRATRO.

En éste caso, la Fianza provista por el Clienie debera
cubrir los requisitos establecidos en la Clausula Primara
del Contralo y debera ser renovada por el Cliente cada
12 meses, situacidn que debera ser acreditada frente a

la Empresa dentro de los 30 dias previo a que termine
la vigencia de la FIANZA que se encuenire vigente.

En caso de que el Cliente continlie haciendo uso de los
servicios contratados y no se actualice en tiempo y
forma la vigencia de la FIANZA, el Cliente sera
adherido a la FIANZA ofrecida por la Empresa
obligandose a pagar la prima correspondiente, la cual le
cubrira durante el periodo anual y/o hasta que el Cliente
acredite una nueva FIANZA u otorgue otra garantia de
entre las sefaladas en la presente Clausula.

La Empresa notificaré al Cliente con al menos 60 dias
naturales previo al término de [a vigencia de la FIANZA
ofrecida por el Clienie a efecto de que cuenie con
tiempo suficiente para actualizar la vigencia de la
FIANZA.

La Empresa pondra a disposicién en su pagina en
Internet: www_telcel.com un modelo de FIANZA que
cubra los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato para mejor referencia del Cliente y de la
Institucién Afianzadora que haya elegido.

EN NINGUN CASO SE REALIZARA LA DEVOLUCION DE
LA PRIMA.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago

por concépto dé Fquipo Provisto pactadas en éste Contrato o

contraidas con posterioridad a la firma del presente, la

Empresa podré solicitar al Cliente realice, a eleccién de éste

itimo:

a) Un pago por adelantado hasta por el equivalente al
50% de la suma de los Cargos Mensuales por Equipo,
o

b) Un deposito en garantia hasta por el equivalente al
50% de la suma de los Cargos Mensuales por Equipo.

La Empresa podra aplicar la garantia 2 cualquier adeudo
vencido que presente el Cliente. Si al término del presente
Contrato, [a garantia no ha sido utilizada por la Empresa, ésta
serd devuelia el Cliente come saido a favor de la Linea o de
forma proporeional durante los tltimos 3 meses del Plazo
Forzoso.

VIGESIMO SEGUNDA.- PENALIZACIONES.

Las Partes acuerdan sujetarse a las siguientes penas
convencionales:

1) Terminacién anticipada del Plazo Forzoso

En casa que el Cliente contrate un Plan Tarifario sujeto a un
Plazo Forzoso y solicite la terminacién anticipada del Contrato,
éste acepta cubrir en una sola exhibicién, a manera de pena
convencional, ef importe equivalents al 20% del Cargo Fijo
Mensual multiplicade por el tiempo remanenie del Plazo
Forzoso, el cual se vera reflejado en el siguiente ciclo de
facturacién. En ningln caso el 20% referido podré exceder el
monto total equivalente a dos Cargos Fijos Mensuales.

Lo anterior sin perjuicio de cubrir el pago correspondiente a la
totalidad de las cantidades adeudadas a la fecha de corte
siguiente a la cancelacion.

El pago también procede por el incumplimiento de pago
cuando se actualicen los supuestos aplicables de la Clausula
Décima.

La Empresa informara al Cliente en el estado de cuenta que se
emita al corte de cada ciclo de facturacién, el importe que
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pais, (iv) Kioscos TELCEL, (v} cualquier otro medio presente o
futuro que [a Empresa ponga a disposicién de sus usuarios. En
todos los casos la Empresa proporcionara al Cliente un folio de
seguimiento con &l que podra consultar el estatus de su
consulta, queja o reclamacion.

De acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, la
Empresa, conforme a los procedimientos establecidos en el
Cédigo de Practicas Comerciales, dara la debida respuesta en
los tiempos determinados para cada uno de los tramites, fos
cuales estan disponibles para consulta del Cliente en la pagina
en Internet o0 CACs.

La informacion sobre los Servicios de Telecomunicaciones
ofrecidos por [a Empresa, los Planes Tarifarios, paquetes,
divisidn regional, el Cédigo de Practicas Comerciales, este
Contrato y las tarifas debidamente autorizadas por el IFT,
podra ser consultada por el Cliente en la pagina en Internet de
la Empresa.

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientas
formulados a través del sitio en Iniernet, se atenderan durante
las 24 (veinticuatro) horas del dia, de manera gratuita,

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados
conforme a la normatividad aplicable, estan disponibles para
consulta en la pagina en Internet de fa Empresa o bien, en
forma presencial, en los CACs ubicados en todo el pais.

VIGESIMO NOVENA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

Ei Cliente reconoce que ta Empresa ha puesto a su disposicion
el Aviso de Privacidad vigente, mismo que puede ser
consultado en la pagina en Intemet de la Empresa, asi como,
que ha sido informado, conforme a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares y su Reglamento, sobre Ia identidad y domicilio de
la Empresa; los datos personales que la Empresa recabars;
las finalidades primarias y secundarias del tratamiento de
dichos datos; los medios ofrecidos para limitar el uso o
divulgacion de sus datos y/o revocar su consentimiento, asi
como, para ejercer sus derechas de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion {ARCO); las transferencias de sus
datos, que en su caso, se efectian para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

La Empresa, conforme a la normatividad aplicable, podra
realizar cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad,
mismos que dara a conocer al Cliente a través de su pagina en
Internet, por lo que el Cliente seréd responsable de revisar
periddicamente {a pagina en Intemet de fa Empresa para tener
conocimiente de dichos cambios y/o aciualizaciones.

La Empresa en ningin momento utilizara los datos personales
del Cliente para realizarle llamadas con la finalidad de
promaocionar, servicios y/o paquetes a menos gue el Cliente
otorgue su consentimiento expreso a iravés de los medios
electrénicos disponibles.

TRIGESIMA.- PORTABILIDAD.

Cuando algdn iramite de portacién numérica no se ejecute: i)
en los plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas de
Portabilidad Numérica, ii) en la fecha comprometida por la
Empresa, siempre y cuando de manera expresa se haya
acordado con el Cliente o bien, i} los Servicios no se presien
conforme a los pardmetros de calidad establecidos en el
presente Contrato ¢ en las disposiciones adminisirativas que
resulten aplicables, el Cliente Portado a Telcel podra exigir una
compensacion equivalente a la parte proporcional del Cargo
Fijo Mensual del Plan Tarifario correspondiente al tiempo en

que sé dejaron de prestar los Servicios 0 no se prestaron con
la calidad pactada, mas una bonificacion equivalente al 20%
de dicho monto. El Cliente poedra optar por solicitar la
cancelacidn de los servicios sin el pago de penas
convencionales si la portabilidad no es ejecutada dentro de los
plazos establecidos por causas no imputables a éste, de
conformidad a lo establecido en las Reglas de Portabilidad
Numeérica vigentes emitidas por el Instituto.

En casc que la Empresa determine como procedente |a
bonificacion, aplicara los saldos correspondientes a mas tardar
dentro de los 2 (dos) ciclos de facturacién posteriores.

Cuando un Cliente inicie el procedimiento de portabilidad para
cambiar de operador, debera cumplir con sus obligaciones
contractuales y el pago de los cargos pendientes y/o las
penalizaciones correspondientes.

TRIGESIMO PRIMERA. - ACCESIBILIDAD.

De conformidad con los Lineamientos emitidos por el Instituto,
la Empresa ¢contaré con diversos mecanismos para atender las
necesidades de los Usuarios con alguna discapacidad para
que el CLIENTE conozca las condiciones comerciales
esiablecidas en el presente Contrato, asi como, los Servicios y
Equipos Terminales ofrecidos por la Empresa. '

La Empresa pondréa a disposicion de los Usuarios con alguna
discapacidad, un catélogo de Equipos Terminales que cuenien
con funcionalidades de accesibilidad y que permitan al Usuario
hacer uso de los Servicios contratados.

Los Servicios se prestaran a todos los Usuarios de forma
equitativa, no discriminatoria y sin establecer privilegios o
distinciones de forma alguna.

TRIGESIMO SEGUNDA.- MEDIOS ELECTRONICOS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las Partes acuerdan que el presente Conirato podra ser
celebrado a través de medios electronicos, bioméiricos,
digitales, a distancia a través de Internet y/o de cualquier
nueva tecnologia futura que la Empresa ponga a disposicién
para la celebracién def Contrato.

Es caso de que el Cliente llegara a proporcionar informacion
ialsa o inexacta, se considerard como incumpliendo a lo
establecido en el presente Contrato v, en consecuencia, la
Empresa podra dartlo por terminado sin responsabilidad para
ésla, procediendo al cobro inmedizato de ia totalidad de los
montos adeudados por el Cliente sin perjuicio de la
penalizacién que sea aplicable por terminacion anticipada del
Contrato.

Las Partes acuerdan que, cuando ses requerida la firma
autdgrafa, ésta serd sustituida por una de caracter electrénico,
digital, biométrico o de acuerdo a [a tecnologia utilizada; por lo
que las constancias documentales o técnicas en donde sea
aplicada, tendrén la fuerza, validez y efectos que la legislacién
mercantil aplicable le atribuya.

El Cliente autoriza expresamente a la Empresa, para gue
pueda confirmar los Datos Personales proporcionados
acudiendo a entidades publicas, compafias especializadas o
cenireles de riesgo.

La Empresa reconoce y manifiesta que toda |a informacién
biométrica caplurada tendra el caracter de confidencial y sera
tratada de conformidad al Aviso de Privacidad de la Empresa.

En caso de la celebracién del Contraio o la contratacion de
Servicios a través de medios electrénices, digitales, de Internet
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‘f.:\ INBURSA

Fianzas Guardiana

CONSTANCIA DE AFIANZAMIENTO

DATOS DEL BENEFICIARIO
NOMBRE: DOMICILIO: RF.C:
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DE C.V. | LAGO ZURICH No.245 EDIF TELCEL | RDI841003QJ4
COL. AMPLIACION GRANADA
MIGUEL HIDALGO, CDMX, C.P. 11529
DATOS DEL FIADOQ
NOMBRE: RFC : NUMERO DE LINEA:
MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL | MIR850101EU3 3328350582
RIO JALISCO - NUMERO DE CUENTA: FECHA DE CONTRATO DE
54379152 ADHESION:
09.ENERO.2019
REGION:S
DATOS DE LA FIANZA
PRODUCTO: VIGENCIA:
FIANZA TELCEL ENERO 2019 A —— 2020
NUMERGC DE POLIZA DE FIANZA MONEDA:
GLOBAL 80500-20000044 NAGIONAL
TIPO DE DOCUMENTO: FORMA DE PAGO:
INICIAL ANUAL
Prima Neta Individual: $143.51
Gastos Adicionales: $23.88
D.IV. 3.5%: $5.02
Subtotal’ $172.41
IVA 16%: $27.59
Prima Total Individual: $20%.00

OBLIGACIONES GARANTIZADAS: MONTO AFIANZADO;

Las obligaciones contraidas por el | El importe de las obligaciones pactadas en el Contrato de adhesion celebrado
fiado ante Radiomovil Dipsa, S.A. de | con Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

C.V. por virtud del Contrato de
Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones (CONTRATO DE
ADHESION)

Si Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa realiza alg(in pago al beneficiario en virtud de la
pdliza de fianza, se subrogara en todos los derechos, acciones y privilagios que a favor de éste se deriven de la
naturaleza de la obligacién garantizada, por lo tanto, el fiado quedara obligado a pagar a Fianzas Guardiana
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa lo que ésta le pague al benefigiario.

G

FECHA DE EXPEDICION ALEJANDRO DIAZ DE LA VEGA
GUTIERREZ




[1 DESBLOQUEQ DE EQUIPO

Son susceptities de desbloguea:
Amigo de Telcel {Prepage)  Todos los equipos adauiddes en o moedalidad Amigo de
Telkcal

Plan Teelfarie {Posipago) S adouiiste v equipo < frovés de un Pion Tarifario v el plazo
forzoso relacionado o mismo ho termingdo o culriste &l monto por conceple de penc
convencional por ferminacidn anticipada,

hitp:/ fvwerw tefcel.com/desbloguss

[0 EQUIPOS TERMINALES: GARANTIAS MINIMAS

.- Requisites minimos gue Telcel soliciia o ios divenses fobicantes y/o imporiadores de
E E Eguipes Tenminaies comercializados en felost deben contener sus polizos de garantia.
Este documanto no conslituye unu pdlze de guraniio. sliendo validos como pdiizas de

- garaniics Onicamente aguellas emitidas por el fobrcante del Eauipe v que se
E encuenire dentro de lo coja del Eguipe Terminal adauirido. *No olvides pedir 18 seq
) sellada.

hitp://www telcel.com/gorantios

[0 COBIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

E- Contiene informaocion relativa g la aclividad comercial de Telcel, entre ofros: i} Tramites
E aue puedes realizar i) requisiios de ceda Yamile: i} Poltticas de Use; v Pertabilidad: v)
CheuloAzul Telcel vl Facluracidn, eic.

=
E htip:/fwww telcel.com/epctelcel

Acuso recibi la informacion seficiuda y solicito o Telcel me hago envie de la mismas of siguiente conreo
elscironico que adelante sefalo. Asimismo, manifiesio qua he sido informado que o informacion
refenda se encueniza disponible poro su consulto en lo paging en Infermet www tslcel.com, misma @ o

—~

aue podré gcceder o frovds de fos Bgas refeddas o del escanec de los cadigos bidimencionales “GQR".

Mombre: MOYA GLORIA BARFL
Coneo elechdnico: taciurai82ithaimai.com

Fecha: MIERCOLES 09 DE ENERO DE 2019

Frmia



FORMATO PARA GUIA DE SERVICIOS Y FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

de telecor

Ei Cliente deberé utilizar el Servicio (asi como, &n su casc los sefvicios
de valor agregado) Unicamente con los squipes tenmminales provistos por Telcsl o pueslos 2 su disposicidn
por parie del Clients. Queda prohibido ai tiente s comercializecion del Serviclo (asi como, en su caso los

de telacs y de valor agregado) que Telcel le proporcione. El Cliente no
podra realirar actvidades consideradas por la regulacion aplicable como sxclusivas de personas que
mediante ef tiluie Iegal mrraspurﬁsma emilido por la Secrelaria de Comunizacienes y Transportes tengan
Iz calidad do concesionarics o permmisionarios de servicios de telecomunicaciones, asi como tampoco podra
levar & cabu fa reonginacian de trafico plblice conmulads, va sea este local o de larga distanciz nacional o
internacional, la terminacion de llamadas o cualquier obro tipe de féfico plblico conmutade a usuarios de la
rad de Telcel svadiends ise niae definidas pare efls y las tarfas de Inmerennexion establecidas pare
sonsssishanios altonzades para la terminasidn de dichas lamadas.

El Clients manifiesta haber tenido a @ vista |as tarifas aplicables al (jos) plan(es) conradado(s}, asi como la
canidad de minuios incluidos para voz v las bolsas para llamdas entrs numeras Telcel y a olras compafies.
De igual forma, el Cliente reconoce haber sida informado de los mensajes de texto inciuidas y de los
megabites para ‘transmisién de datos dentro de temitoris nacional que dichcs planes consideran, asi como su
cosio a granel una vez consumides. Las lamdas enirantes no tendrén coste slgunc,

En el caso de compra de Equips Terminal en parcialidades, el precie sera el establecido en lals)facmra(s)
respectivas, ei cual en ninglin caso contemplard gastos de traslado o cuaiesquier otro relacionado con ¢l
Eguipo. B! Cliente deberd pagar el Bquipe Termloal de la forma siguients (i} A la firma del presente
documents el Cllente deberd pagar 2 Telcel por concepto de page parcial una cantidad gue en ningln
momento podra ssr menor del 10% diez por cientu del vaior def Equipo Terminal (i) El remanents del precio
det Equipo Termina se dividira por el nimerd de meses del plan contratado, debiendo el Cliente pegar Ja
cantidad que resulte a Telcel de manera mensual (i} Cada uno de los pagos mensuales antes refaridos
debera efechuzrse deniro del plazo pama ello establedido an [a factura de los Servicios. En dicha factura
Igualmente se haré sabsr af Cliente el nimere de mensualidad que debers pager. El Cliente podrd realizar
los pagos parcisles del Equipe Terminal én cualqulier Centro de Alencién a Clisnies Telee!, en cualquisr de
fas sigulentes maneras: a) Efective, o mediante chegque. En caso de devolucitn del chegue ulilizado como
media de page por parte de 12 Institucion Bancaria, ¢l Clients se obliga a pagar inmediatamente &l monto de
|z factura adeudada, quedando obligade a pager 2 Telce! igualments, por concepto da pena canvencienal, &l
20% {veinte por cienin) del monio dei cheque devusitn, mas el impuesto al Valor Agregade correspondients,
b} Con carge automatico a Ja tarjeta de crédite. Telee! podrz, en cusiquier momento y de aruerda con sus
soliticas vigentes, aceptar o no deferminadas tadelas de crédite come forma de page del Cllente. Si por
cualquier causa el cargo = la iarjeta dé crédito ofrecida come medic de pago. es rechazado por la nsiiudon
emizora o dicha tanelz e cancaladz o ftuida, e Clenta dir © por medio de la insfiucion
emisora tendrd la opcidn de propordonar a Teleel una nueva tarfeta de crédito como forma de pago y
aceptar los cargos a ella p realizar &l page corraspondiente de conformidad con s dispuesto en los incisos
2}y c) de la presents clausula, en el entandido de que, de nio hacerio, se tendrd porno 05 los Impares
respetiivos. En caso de que a tarjeta de crédito sea cancelada o sustituldia por cuaiguier motive, & Cliente
sa oblige 8 informar por eseriic a Teicel da diche esnceiscidn o sustitucién en un plazo no mayor a 24
{veiniioualro) horas. Queda expresamente pactade por los contralanies que TELCEL se regarva la
propleded del Equipe hasta en tanto su precio no hava sido pegado en sy totalidad por el Cllente; mlentras
ianto, 2l Cliente sera considerado como amendaiario del Equipo. Telcel entregara el Equipo al ciiente a mas
tardar derdro de los 3 {tres) dias habiles sigtientes a [a fechs de fima da ia presents, pravio page del
anticlpo aquf referide. Teles! no esterd cbiigado 2 la entrega de los bienes cbjsto de l2 compraventa d=
Equipo Terminal a plazos, s se descubre que sl Cliente se halla en esiado de insolvencia, concurso
mercantl, quiabiz Wonice o huelge, a mencs gque el Cliente olorgue flanza que garanfice el page del Precio
&n &l plazo convenido. Ei Clients podrd hacer efscliva la garantia del Equipo afrecida por el fabricanie del

CONEXION A GRANEL DE INTERNET. El accesc 4 la conexicn a Inlemet no requisre de conlratacion del
senvicie, ya que esto es posilile dependiende de las funciones técnicas del equipo celular, y ef coslo del
mismo puade ser consiltado via telefanica af *111, en la pagina de Iatemet www.telcel.com © en cualquier
centro de atencién = clientes de TEL.CEL. COBERTURA "3G". El servicle “3G" se proporcionara en las
ciudadss que cuenten con esta tecnslogia, sin embargo pedrd contratarse el servicic de transmisién de
delos en cualquier dudad que cuenta con ks tecnologla "GPRS/EDGE” que navaga 2 una velecidad menor y
los equipos 3G pueden funcionar con esta; k2 disponibilidad de este sarvicio depende de I ciudad en la que
sg esta contratando. El servicio 3G tambiéh podra estar disponible en Roaming Internacional, para conocer
la cobertura 3G en =l extranjero el ciiente lo pusde consuliar via teleforica al *111, en la pdgina de internet
www telcel. com o en cuslquler Geniro de Atencitn a Glientes de TELCEL. BUEN USO DEL PLAN DE
DATOS. El Clienta fue mformado de que ol plan de dalos Tue creado exclusivamente para conaxion 2
Intemst a nivel nacienal, per lo que si sa utllizara la tafseta SIM para el servicio de voz, este tendrd un costo
adicional a la renta del servicio contratado de Internet; mismo que puede ser consuliado via telsfonica al
*111, en k& pagina de Internet www.teicel.com o en cualquisr cenbo de atencion a clientes de Teicel. Asi
mismo, estoy consciente que &l utiizar & servicio de datos en el extranjerc se cobrard el Reaming
Intemnacional de acuerdo a las tarifas vigentas y de manera independiente al plan de datos nacicnal que
tenge centratade. USC CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UM PLAN: En los
planes en la medalidad de pespage gque induyan &l senviclo de nlmeres frecuentes, es imperianie
conelderar que en una llamads los primeros 5-cinco minuics de duracién ne fene cosbo ¥ su excedénis
desde el primer segqundo fiene un cosic adicional que no se [e descuenta de sus minutos libres
contemplados en & plan de que s2 tate. Partlcularments, para el plan conncido somo "Peninsula” en € que
ia3 llamadas a los ndmeros frecuentes sa debilan de una bolsa de minutos sn blogues de S-cinco minutos:
de agotarse dicha bolsa, la Bamada tandra un costo adiclondl a parr del primer minufe ¢ fraccidn de minuio.
UTILIZACION DE SiM EN OTRAS MODALIDADES. De uiiizarse la SIM en obro squipo celular asi camo
también de usarse e equipo coma MODEM tendra un costo por "KB®, y cabe mencionar que el servicio de
datos ifimiiado se considera para temitorio nacicnal ¥ en caso de uflizars fusra de taritorio nacienal
generard un costo adicienat por targos da Roaming, mismo gue pusde ser censultado via talefénice ai 111,

en i pagina de Intemet www.teloel.com o en cuslquisr centro de atsncién & dllentss de TELCEL. SERVICIO
DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medio de los convenics de Roamng Internacional que Teicel tiens
celebrados en los 5 contnentes, los usuarios podrin hacer uso de fos servicios de Yoz, SMS v transmision
de dztos en el exiranjero. Antes de sallr de viaje es necesario verfficar la coberiura y frecuencias dispenibles
de fos diferenles operadures 2 fin de confirmar que el 2quipo celular con &l qua viajaran sea compatisie £on
dicha frecuencia. Para los servicios de Voz, SMS y Datos se pueden contratar paguates con minutos, SME
y/o ME de Roaming Internacional incluidos. Consuita www telcel comiroaming. Los servicios ds Voz, SMS y
Datos asi coma la velocidad de transmision estardn sujetos 2 ke diepeniblidad del operader visitado, lada
vez que la prestacitn dal servicio es proporcionada a través de un tercero, los cargos de Roaming
Intemacional podrin facturarse hasta 3 cicios pesieriorss a [a fecha de su utilizacidn asi como no estar
dente del monitores de! limite de consume menswal def usuario. EQUIPOS 3G EN PLANES GSN. En case
de adquirlr Un equipo 3G v ulilizario en un plan GSM, ei cobro por navegacion seré de acuerdo 2 las tarifas
de transmision de que aplica para su plan GSM, el cudl puede ser conauitado via telefbnica ai *111, &n 2
pégina de Intamat wawv.telcel.com o en cualquier centro de ctendidn a dientes de TELCEL. LiMI‘I’! DE
CONSUMGO. Este no determina af monto da la facuradién, va qus el Imperie a pagar pudiers ser maver @
dicho limite de consumo debido 2 cargos por servicios adicionales en ocasiones se facturan desfasados,
llamadas de large distencia nacional 8 intemacional, Roaming Internacional, conexion 2 internet y por
cualguier olro senvicio de renta mensual. NUMEROS ILIMITADOS. En caso de conter con un plan que
intiuya nimeros grafis, las liamacias que & raalicen generaran costo a partir del minuato 5:01, tendrén costo
por minuts de fampo aire ¥ larga distansla en 5U caso y se basaré en el costo por minute de acuerde al pian
z:unlrﬁtmill Los minutos con cozto de los nimeros frecuentes no se dascusntan de los minutos libres qua s

neluyen en el pian. SI se utiliza &l servicio en & extraniero splican terifas vigenies de Roaming Internacional.

POLITICA DE USO Y CONSUMOS ADICIONALES DE DATOS. Al contratar un plan o servicio de dalos
imnitado nacienal cuentan con una politica de uso de 512MB, 366 & 1068 seyin & plan contratado. En el
caso da contratar alguno de las nusves planes v servicios adicionalss de datne de 3GE, 10GR y 2068 win
politica de uso, estos podran generar Un consUms de defos ansu ion, una vez
agotados fos KB Incluides. Los consumes de Roaming | fonal ne estén i en dichos
planes por lo que los cobros serin de scuerde a [as tarifas vigentes consulia
. SUSPENSION DEL SERVICIQ, Serd respensabilided del usuario reportar el

)

mismo, en los iérmines ¥ condiciones que se esiablezcan en [z propia pdiiza de garantis; d que le
seré al Cliente conjL con el Equipo. En virtud de lo anterior, Telcel no asume ninguna
responsabilided frente al Cliente por fallas o mal funcionamiente del Equipe, debiende el Cliente hacer
efectiva !z parsntia sntes mencionade En caso de que & Cliente incumpla con cualqulera de sus
obligaciones de page, Telesl tendrd la facultad de rescindir e! Coniralo de Presacion de Serviciog sin
nacssidad da declaracién judicial alguna. E efsrdidn de la facultad a que se refiers &l pamafo antarior, no
implica ni implicard en ningéin momento la reruncia por parle de Telce! a ninguno de Jos derschos @ su favor.
En caso de rescision del Contrato de Prestacion de Servicios por falla de pago del Equipo Terminal, Tefcal y
el clients deberén restiuirse lzs p iones gue se hubi hacho, en la inteligencia de que o Clente
deberd pagar 2 Teleal una renta per el uso de ins Equipos Terminales que hayan sido objein de
compravenia a plazes, 12 cual serd por un monic equivaients a los pages mensuales mas una indemnizacian
por el dateriaro dal Equipo por una canlidad equivalents &l 15% (quince por dsnto) del precic del Equipe
Terminal, v que el Cliente deberd eniregar 2 Telcel 0 3 quien en su caso este limo designe, junio con el
Equipa. Bl Clienie reconace v acapla que sl diferimisnto dé pago del Equipo Temuinal, dnicamenta podrd ser
utiizado para |z adguisicion de un solo eguipo parz cada linea que conirate con Telue| y de conformmided &
plan ariginaiments sefialade en la carétiia del Contrato, por 1o que se consideran exciuidos médems,
ylo equipos adi péra una rismsz linea. Da igual forma, &l Clhente acepts que sbio cuando
el Equipo Terminat haya sido pagedo en su totalidad, podrd efectuarse camblo de Region Celuler e la que
se lg precta &l serviclo de telsfonia celular, por lo que en case de solicitarlo de manera snticipads, &l Clisnts
daberd liquidar a! 100% cien por ciento el precic de Equipe Terminal gue en ese momento esté insoluto.

Aplica adquisicion de squipo terminal a plazos: Sl ;\.ﬁ NO L.i

Marca: N/A
Modelo: N/A
IMEL N/A
Costo Mensual § 80.783
Piazo: 24

% Interds: 8

robe o exiravio de su Equipe, Modem wo Nolebook ademés de [a linea, ya sea estando en territorio nacional
© &n el extranjero, ya que solc asi no estard obligado a cubrir los cargos que se generan a periir de la fecha
y hora en que s realice el reporte respectivo sin embargo (2 renta i [2 debe pagar. SERVICIO DE DATOS.
Los senvicios de datos qua TELCEL camercializa estan 3G-EDGE-GPRS dando una velocldad de descargs
de hasta 1.5 , 52 Uanen pianes de renta mensual que van desde 1 Mb haste el sarvico Timitado,
ademas TELCEL suanta con paquotes da datos para uso on el sxlranjero les cuales pueden ser consulizdos
via telefonica al *111, en la péging de lnlemst www.tslcel.com o en cualquisr centro de atencion a clientas
de TELCEL.

Leido que fue ol presente documenio por las partas que en & Intervienen y habiendo comprendide éstas o8
efectos legale’s que derivan del misma, o suscriben de conformidad  los (9 dias del mes de Enern de 2019
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TELCEL
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CLIENTE:
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