) / / " No.de Cuenta:| F-54379141
lE/CE). :

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. RF.C. RDI-841003-QJ4 Lago Zurich No.245
Col. Ampliacidn Granada C.P. 11529 México, D.F. Tel.: (55) 2581-3700. E-MAIL:  sercli5@mail.telcel.com

1. CARACTERISTICAS DEL PLAN CONTRATADD |

No. de Linea: 3328350581 (X)cPP (OMPP (OPlazolibre  (X)Plazo Forzoso: 24

Plan Tarfario: INTERNET EN TU CASA 2

Minutos Incluidos: 0

Cargo Fijo Mensual (Renta): §  399.00 © *Tarifas autorizadas y registradas por el IFT.

SMS Incluidos: 0

Megabytes (MB) Incluidos:  ILIMITADO NACIONALES

Nimeros Gratis Todo Destina: 0 No. GRATIS NACIONALES INDISTINTOS

Redes Sociales Incluidas:

Qtros Servicios Incluidos:

Il EQUIPQ TERMINAL

OEquipo Propio @ Equipo Provisto

Marca: Marca: HUAWE[ ¢

Modelo: Modelo: B3105-518

IMEL: IMEI: 867501041738583

ICCID (SIM Gard)- ICCID (SM Card):  8952020518550727326

Costo Total: §  2,089.00 Pago Inicial: $  1,939.00
Cargo Mensual por Equipo: § 6.25

i

WL INFORMACION DEL CLIENTE

Nombre: MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL RIO JALISCO - Fecha de Nacimiento o RFC: MIR8501C1EU3
Calle: REPUBLICA Nﬂmero Exterior: 2

Colonia: CENTRO ' Numero interior:

Entre la Calle: y la Calle ) C.P.: 45260
Ciudad: IXTLAHUACAN DEL RIO  Entidad Federativa: JALISCO Delegacion/Municipio:  IXTLAHUACAN RIO
Correo Electrdnico: factura1821@hotmail.com :

Teléfono Particular: 3737345135 Teléfona de Oficina:

Referencia del Domicilio:

ldentificacién: (X)INE ()PASAPORTE {_ )CEDULA PROF. ()CARTILLA (LICENCIAP/CONDUCIR () OTRA:
No. de Identificacion: :

Referencia 1: JORGE CAMPOS MOLINA CAMPOS MOLINA

Teléfono: ... __ Correo Electronico:  NO PROVISTO

Referencia 2: JAVIER HARO TELLO HARO TELLO

Teléfono: __ _ . ____ Correo Electrénico:  NO PROVISTO

B/ GARANTIAS o _ - VUBERWICIOS _AQiC}QNALES i PROMOS OBSERVACIONES _
Servicios:  (X) Fianza Telcel (O)Fianza Cliente Representante Legal: MOYA GLORIA ISABEL

Equipo: ODepés'rto en Garantia OCargos por Adelantado

Monto:

"

PARA USC EXCLUSIVO DE TELCEL

GACS5BAS FABIOLA ARACELI FLORES

DIST AUT DIPSA VENDEDOR

PM-Seg. Masivo



caso-de que el costo total del Equipo Provisto sea liquidado al
momento de la coniratacion, éste sera eniregado al Cliente
completamente desblequeado.

Distribuidor Autorizado Telcel (DAT): Es aquella persona
moral, distinta a la Empresa, que por virtud de un contrato
celebrado con ésta realiza, entre otras, las siguientes
actividades a nombre y por cuenta de la Empresa:

1) Comercializa los Servicios y los Equipos Provistos por si
misma o a través de terceros;

2) Brinda informacidén de los Servicios que oirece la
Empresa, y .

3) Hace efecliva la péliza de garantia olorgada por los
fabricantes de equipos terminales que hayan sido
adquiridos a través del DAT.

El Que Llama Paga (CPP): Es la modalidad de contratacién
de los Servicios de telefonia mdévil establecida por el IFT,
consistente en que todas las llamadas telefonicas que reciba el
Cliente no le generaran costo alguno, siempre y cuando, al
momento de recibir las llamadas el Cliente se encuentre dentro
del ferrilorio nacional,

El Que Recibe Paga (MPP}: Es la modalidad de contratacién
de los Servicios de telefonia movil establecida por el IFT,
consistente en que la Empresa facturara al Cliente, ademas de
los cargos por las llamadas telefénicas que origine, aguellos
relativos a la recepcion de llamadas de cualquier tipo. Esta
modalidad debera ser expresamente solicitada por el Cliente al
momento de la contratacion.

Equipo Terminal: Es el equipo de telecomunicaciones, Propio
o Provisto, mediante el cual el Cliente puede acceder a los
Servicios ofrecidos por la Empresa v que son objeto del
presente Contrato.

La marca, modelo y namero de identificacion del Equipo
Terminal (IMEI u otra abreviatura segin la tecnologia), se
aseniara en la caratula del presente Contrato.

Equipo Propio: Es el Equipo Terminal propiedad del Cliente,
va sea que lo haya adquirido previo a la contratacidn o a partir
de ésta haya cubierto el costo total del mismo. La marca,
modelo y numero de identificacién del Equipo Propio (IMEI u
otra abreviatura segln [a tecnologfa), se asentard en la
caratula del presente Contrato.

Ei Equipo Propic deberd estar debidamente homologado
conforme a lo esiablecido en la LFTyR para poder conectarse
2 la red de Telcel y hacer uso de los Servicios contratados. La
Empresa brindara informacién al Cliente, a través de la pagina
en Internei de ia Empresa: www.telcel.com, respecio de los
Equipo Terminales que se encuentran homologados para
conectarse a su red.

Equipo en Préstamo: Es el Equipo Terminal entregado al
Cliente en comodato cuando el Equipo Provisto se encuentre
en dictamen técnico y/o reparacion por garantia ¢ cuando la
Empresa asf lo determine. El Equipo en Préstamo seréd aquel
que tenga disponible la Empresa y cuyas caracteristicas sean
equivalentes a las del Equipo Provisio, previa aceptacion del
Cliente, para continuar haciendo uso de los Servicios
coniratados.

Equipo Provisto: Es el Equipo Terminal que el Cliente
adguiere directamente con la Empresa con motivo del
presente Coniraio y cuyo costo no ha sido cubierto en su
totalidad por el Cliente.

La marca, modalo'y némero de identificacién del Equipo
Provisto (IME] u otra abreviatura segiin |la tecnologia), se
asentara en la caratula del presente Contrato.

Fabricante: Aquella persona fisica o moral, distinta a la

Empresa, identificaj:la en la caja y en el manual del Equipo

Terminal que: )

1) Importa y/o produce y/o distribuye el Equipo Terminal y
los accesorios incluidos como parte del mismo, y

2) Otorga al Cliente Ia garantia respecto de dicho Equipo

Terminal segiin se establece en la péliza de garantia
contenida en la caja.

Factura: Es el documenio emitido mensualmente por la
Empresa de conformidad con los articulos 29 y 29A del Cédigo
Fiscal de la Federacién vigente, o cualquiera otros que les
susliiuya o reformen, gue incluye un Estado de Cuenfa y
demas slementos que se detallan en la Clausula Décimo
Segunda. ‘

FIANZA: Es [a garantia requerida por la Empresa al Cliente

para el cumplimienio de las obligaciones contraidas con Telcel

por virtud del Contrato, misma que debera cumplir con los
siguientes requisitos:

1) Estar expedida por una Institucion Afianzadora
debidamente constiluida y autorizada de conformidad con
ta Ley de Instiiuciones de Seguros y Fianzas (LISF)
vigente que cuente con calificacion A+ o equivalente;

2) Estar registrada y autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas de conformidad con lo establecido en
fa LISF vigente;

3) Cubrir la totalidad de los concepios facturados y
pendientes de pago al momento de incurrir en mora por
mas de 60 dias;

4) Tener una vigencia minima de 12 meses contados a
partir de la fecha de contratacién, y

5) Ser de gjecucién a primer requerimiento por parte de la
Empresa a la Institucion Afianzadora.

La FIANZA podré ser ofrecida por la Empresa o proporcicnada
por el Cliente en términos de la Clausula Vigésimeo Primera.

Garantia de Equipo: Es el certificado ¢ péliza emitida por el
Fabricante que ampara, por un periode no menor de 60 dias,
contados a partir de’la fecha de compra, cualquier desperfecto
o falla técnica de fabricacién que presente el Equipo Provisto o
Propio adquirido con la Empresa.

GSMA: Asociacion GSM.

IFT o Instituto: Se refiere al Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio electrénico de atencidn al Cliente,
que le permite consultar informacion general de los Servicios
que presta la Empresa, informacion especifica sobre su Linea
y/o la realizacion de; operaciones diversas relacionadas con la
Empresa, tales como, consultas de saldo y acceder a Mi
Telcel. :

Ley o LFTyR: Se refiere a la Ley Federal de
Telecomunicacionss y Radiodifusidn vigents.

Linea: El nimero geogréfico mévit que la Empresa asigna al
Cliente con motivo de ia celebracién del presente Conirato o
aquel que &i Cliente conserva en virtud de haber sido portado
con la Empresa.



para st uso personal {(nunca comercial), conforme a lo que
mas adelante se cstablece.

La Empresa se obliga a prestar al Cliente los Servicios
coniratados dentro de la Cobertura Garantizada de forma
continua, uniforme. regular y eficiente de conformidad con lo
establecido en la regulacién aplicable vigente y dentro de los
limites de responsabilidad establecidos en la Clausula Novena;
asi como, a cumplir con el resto de las obligaciones a su
cargo.

Por su parie, el Cliente se obliga a recibir los Servicios
contratados, destinarlos para su uso personal y a pagar las
cantidades que correspondan a los cargos generados por los
mismos, asi como, a cumplir el resto de las obligaciones a su
cargo.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

El Cliente se obliga a proparcionar la informacién necesaria,
suficiente y pertinente para efectuar la contratacion en
términes de la normatividad aplicable en materia de
telecomunicaciones, proteccién al consumider y proteccidn de
datos personales en posesion de los particulares que se
encuentre vigente.

Se hace del conocimiento del Cliente que la Empresa fiene a
su disposicion diversos medios de atencién a través de los
cuales confiere las mismas facilidades para realizar la
contratacién y cancelacién de Servicios: CACs, CAT, DATs, Mi
Telcel y/o cualguier otro medio que la Empresa habilite para tal
efecto en un futuro.

Al momento de suscribir gl presente Contrato, el Cliente tiene
la opcién de elegir cualquiera de las siguientes modalidades
de cobro disponibles, segtn [a oferta comercial vigente: 1) EI
que Llama Paga (CPP) o 2) El gue Recibe Paga (MPP).

La Empresa comenzara a cobrar los Servicios a partir de la
facha en que se haya comenzado a prestar los mismos.

El uso de Equipos Terminales distintos al declarado en la
Caratula det presente Contraio y que no $e encuentren
homologados conforme & lo establecido en la LFTyR puede
ocaslonar el funcionamiento anormal de los Servicios, del
Equipo Propio no declarado y de los sistemas de
comunicacién yfo facturacién de la Empresa; por lo que ésta
ne serd responsable de la calidad o imposibilidad de la
prestacién de cualesquiera de los Servicios; pudiendo
suspender la prestacién de los mismos, previa nofificacién al
Cliente para que éste adopte las medidas necesarias.

Finalmente, los términos y condiciones del presente Contraio
podran ser modificados, siempre y cuando la Empresa
obtenga las aprobaciones de las autoridades competentes y
notifique al Cliente las modificaciones realizadas dentro de los
15 dias habiles previos a la entrada en vigor de dichas
modificaciones. En éste caso, el Cliente podra optar entre:

1) Adoptar los nuevos términos y condicicnes, previo
consentimiento expreso a través de cualquier medio
electrénico y en los términos establecidos en el presente
Contrato; o

2) Exigir el cumplimiento forzoso del Contrato. En caso de
que no sea factible el cumplimiento forzoso del Contrato,
dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la
fecha de entrada en vigor de la modificaciones, dar por
terminada la relacién contraciual sin penalizacion alguna
para éste, cubriendo (nicamente los cargos generados

por servicio y que se encuentren pendientes de pago,
incluyendo el costo remanente del Equipo Provisio.

CUARTA. - PLAN TARIFARIO Y EQUIPOQ.
El Cliente podra eleg'ir entre:

1) Contratar un Plan Tarifario libre de Plazo Forzoso {con
Equipo Propio):

En éste caso, el Cliente deberd poner a disposicion de la
Empresa un Equipo Propio, debidamente homologado de
conformidad con lo estabiecido en la LFTyR al momento de la
contratacion. En dicho caso, la Empresa aplicara Gnicamente
al Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario
contratado. '

o]

2) Contratar un Plan Tarifario sujeto a un Plazo Forzoso
{con Equipo Provisto):

En éste caso, el Eguipo Provisto seré entregado ai Cliente el
mismo dia de la contratacion.

En la eventualidad ,de que no se cuente con unidades del
mismo el dia de la contratacién, el Cliente podra optar por que
éste le sea entregado en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
contados a partir de la fecha de contratacion. En este caso, la
Empresa iniciard |a tasacién de los Servicios a partir de la
fecha en que inicie su prestacion.

La Empresa informara al Cliente al momento de la contratacién
las formas de pago disponibles para la adquisicién del Equipo
Provisto, el cual podra ser pagado a plazos o de contado. En
caso de elegir el pago a plazos, éste, a eleccién del Cliente,
podré tener la misma duracién que el Plazo Forzeso que haya
elegido.

El Equipo Provisto permanecera bloqueado para ser uiilizado
Unicamente con la red de la Empresa en tanto que no haya
sido cubierto el costo total del mismo o terminado el Plazo
Forzoso. Una vez que haya sido cubierto el costo {otal del
Equipo Provisto o terminado e} Plazo Forzoso, el Cliente podra
solicitar su Desbloqueo de manera gratuita a través de los
medios que la Empresa habilite para tal efecto.

Respecto del costo. del Equipo Provisto, la Empresa podra
aplicar al Cliente un descuento en el pago de las
mensualidades, siempre que se actualicen los supuestos
establecidos en el registro de tales descuentos que a la
Empresa le apruebe el Institute. Con independencia de lo
anterior, los descuentos no seran acumulables.

Finalmente, en caso que el Cliente desee adquirir un Equipo
Proviste cuyo costo sea superior al ioial de los Cargos
Mensuales por Equipo correspondientes al Plazo Forzoso, el
Cliente debera efectuar al momento de la contratacién un pago
inicial, o bien cubrir dicho monio en mensualidades durante el
Plazo Forzoso, los cuales se veran reflejados en el Estado de
Cuenta como concepto adicional al correspondiente a los
cargos mensuales por Equipo Provisto.

QUINTA.- SERVICIOS ADICIONALES

El Cliente podra contratar en cualquier momento Servicios
adicionales, siempre y cuande se encuentre al corriente de sus
pagos. '

Los Setvicios adicionales podran ser contraiados en cualquier
momento ya sea por escrito, a través de medios electrénicos,
via telefonica o cualquier medio que la Empresa ponga a
disposicion del Cliente.



Sin pefjuicio de lo anterior, la Empresa se obliga a:

1)

2)

3

5)

6)

8)

9

Entregar la Tarjeta SIM, asi como, en su caso, el Equipo
Provisto debidamente homologado y compatible con la
red de la Empresa:

Facturar al Cliente en forma mensual los distintos cargos
generados y tasados a la fecha de corte. La Factura que
sé emita a la fecha de corte mensual se pondra a
disposicion del Cliente a través de cualquiera de los
siguientes mecanismos: i) el portal de autogestién en
Internet: Mi Telcel; o ii) a la direccion de correo
electrénico proporcionada, o iii) entregada, previa
solicitud en un CAC, en un soporte magnético
proporcionado por el Cliente o impresa; '

Realizar las investigaciones, verificaciones o framites
necesarios en un plaze que no exceda de 90 (noventa)
dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién
de la queja respectiva. En caso que la reclamacién sea
procedente, la Empresa haréa el ajuste respectivo a mas
tardar en 1 {un) ciclo de facturacién;

Informar al Cliente en la Factura el monio remanente a
cubrir por concepto de Pena Convencional por
terminacién anticipada del Plazo Forzoso, en caso que
deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el
siguiente periodo de facturacién;

Notificar por cualquier medio la finalizacién del Plazo
Forzoso, cuando menos 30 (treinta) dias naturales antes
de la culminacién de ésie;

Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin
candicionarlos & que el Cliente contrate y/o pague otros
bienes o servicios distinfos a estos;

Realizar cobros por Servicios adicionales o de Terceros
en el entendido que el consentimiento def Cliente debera
otorgarse a la Empresa, a través de cuzlquiera de los
medios que tenga disponibles en ese memento para la
contratacion de los mismos, incluidos los electrénicos;

Sin responsabilidad de su parte: i) estar impedida para
prestar o continuar prestando los Servicios cuando el
Cliente incurra en alguna Préactica Prohibida; asi como, ii)
ser obligada, per autoridad competenie, a proporcionar
informacion relativa a las camunicaciones y la
localizacion geografica del Cliente, y

implementar la solicitud de cancelacién que en cualquier
momento haga el Cliente a través de los medios
convenidos o por el mismo medic en que contraio los
Servicios. La cancelacion no exime al Cliente del pago de
las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la
Pena Convencional que resulte aplicable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo
astablecidas en el presente Contrato, el Cliente se obliga a:

D)

2)

Pagar a la Empresa la totalidad de los cargos incluidos
en la Factura correspondiente dentro del plazo sefialado
en la misma para tal efecto;

Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con la
Empresa y con terceros con motive de los Servicios
contratados;

3)

4)

5)

7)

Proporcionar a la Empresa [os datos necesarios para
lievar a cabo la contratacion y la debida presiacion de los
Servicios.

Contar y conservar los Servicios de manera activa. El
Cliente puede, en cualquier momento, cancelar o dar por
terminado ¢l Servicio a traves de los medios convenidos
o por el mismo medio en que lo contrat6. La cancelacion
no exime al Cliente del pago de las cantidades
adeudadas y. en su caso, al pago de la Pena
Convencional aplicable.

Pagar a la Empresa cualquier cargo derivado de la

_ ejecucion del,Conirato;

1
Utilizar los Servicios Unicamente con el Equipo Terminal
referido en la caratula o aquél que en un memento
posterior hubiese notificado a Telcel, y

Destinar los Servicios Gnicamente para su uso personal y
a no emplearlos en momento alguno para la realizacion
de Practicas Prohibidas.

DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO.

El Clienie podra efectuar el pago de los cargos especificados
en |a factura respectiva, de |a siguiente manera:

1)

2)

En cualquier CAC: en efectivo, con cheque, tarjeta de
crédito, medios electrénicos o cualquier otro medio que
para tales efectos autorice la Empresa;

En caso de devolucién def cheque utilizado como medio
de pago por parte de [a institucién crediticia, el Cliente se
obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura
adeudada, aceptando ademas indemnizar a la Empresa
en los términos de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito vigente, por concepto de cheque
flibrada no pagado (devuelto) mas el Impussto al Valor
Agregado correspondiente;

Mediante cargo automético a la tarjeta de crédito
aceptada por ia Empresa y cuyos datos se describen en
la Clausula Trigésimo Tercera. En este caso, la Empresa
podrd, en cualquier momento y de acuerdo con sus
polilicas vigenles, aceplar o no deierminadas larjelas de
crédito como forma de pago, en cuyo caso se informara
al Cliente por lo menos 15 dias antes de su siguiente
corte de facturacion, a través de medios electrénicos o de
cualquier otro disponible, a fin de que éste pueda llevar a
cabo la sustitucion de su método de pago.

Si por cualquier causa el cargo a la tarjeta de crédito
ofrecida come medio de pago es rechazado por la
institucion crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada
o sustituida, el Cliente, directamente o por medio de la
institucién crediticia emisora, tendra la opeién de
proporcionar a:la Empresa una nueva tarjeta de crédito
como forma de pago y aceptar los cargos a ésta, o
rezlizar el pago correspondiente de conformidad con lo
dispuesto en los incisos 1) y 3) de la presente Clausula;
en el entendido que de no hacerlo se tendrén por no
pagados los importes respectivos. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso de que la tarjeta de crédito sea
cancelada o sustituida por cualguier motivo, el Cliente se
obliga a informar por cualquier medio disponible por la
Empresa, en un vlazo no mayor de 24 (veinticuatro}
horas a partir de dicha cancelacién o sustitucién y cumplir
con lo pactado en este parrafo.



DECIMO CUARTA - LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(LDI).

El Cliente se obliga a cubrir los cargos correspondientes al
Servicio de Larga Distancia Internacional conforme a los
registros que se generen en el sistema de la Empresa y la
aplicacion de las Tarifas aprobadas v registradas ante el IFT
para dichos eventos y que se encuentren vigentes.

El Cliente acepta desde este momentc que los cargos
generados por la prestacién de los Servicios de Larga
Distancia [nternacional (toda vez que en su prestacion
participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (ires) ciclos de
facturacién para verse reflejados en su factura.

DECIMO QUINTA.- ROAMING INTERNACIONAL.

ta Empresa prestara al Cliente el Servicio de Roaming
Internacional mediante el uso de las redes de los operadores
con los que la Empresa tenga celebrados acuerdos para
dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser

ulilizados mediante el Servicio de Roaming [nternacional se

requerira que:

1) El Cliente se ubique deniro de la cobertura de! operader
extranjero con el que la Empresa haya celebrado un
acuerdo;

2) Dicho operador fenga disponibles los Servicics, y

3) El Equipo sea compatible (banda y tecnologia utilizada)
con la red del eperador extranjera.

El Cliente cubrira los cargos correspendientes al Servicio de
Roaming Internacional, conforme los regisfros que de
conformidad con los acuerdos correspondientes, intercambie
la Empresa con esos operadores, los cuales seran tasados al
Cliente conforme a las Tarifas autorizadas y registradas por el
IFT vigentes, mismos que se veran reflejados a partir de su
recepcion.

Los cargos que se generen por los Servicios de Roaming
Internacional (toda vez que en su prestacion participan
terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de facturacién
a efecto de que sean facturados.

DECIMO SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso que los Servicios prestados directamente por la
Empresa se interrumpan de manera general por causas
imputables exclusivamente a ésta, la Empresa compensar al
Cliente Ia parte proporcional correspondiente a los Servicios
que se dejaron de prestar més la bonificacion correspondiente
conforme a lo establecido en la Clausula Vigésimo Segunda.

Seran consideradas como excepciones a lo sefialado en el
parrafo anterior y, en consecuencia no procedera algdn tipo de
bonificacion o compensacion, cuando:

1) Los servicios sean interrumpidos por factores de caso
fortuito o fuerza mayor por un periodo menor & 72
(setenta y dos) horas consecutivas:;

2) Medie una concentracion inusual de usuarios en una
radio base o conjunto de radio bases;

3} El Equipo no se encuentre en condiciones éptimas de
funcionamiento, o

4} En aquellas situaciones que se describan como
excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con la normatividad aplicable y la diversa

caontenida en los acuerdos internacionales de
observancia .para México.

De conformidad con la regulacidn aplicable vigente, existen
diversos factores que pueden variar la Cobertura Garantizada
de la Empresa y, por ende, pueden presentarse afectaciones
en la percepcion del Servicio. En tales casos, se entendera y
no sera igualmente considerada como una falla del Servicio,
siempre gue el Cliente utilice su Equipo:

1) Alinterior de inrj'luebles;

2) Esfruciuras subterraneas;

3) Estacionamientos;

4) Elevadores; :

5) Aeronaves (Aviones y/o helicdpteros), o

6) En cualquier otro supuesto previsto en la normatividad
aplicable vigente.

En caso de que la Empresa realice las compensaciones y/o
bonificaciones aludidas dentro de los periodos de facturacion
posteriores a aquél en el que la misma sea exigible, no se
actualizara un supuesto de incumplimiento, precisandose que
el Cliente podra dar por terminado el Contrato aun y cuando se
encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo Gnicamente
cubrir [os adeudos por concepto de los servicios utilizados, asi
como, el saldo pendiente de pago por concepto de Equipo
Provisto.

DECIMO SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios, las siguientes:

a) No cubrir en Ja fecha de pago respectiva, cuando
menos el importe integro sefialado para cada uno de
ios segmentos. correspondientes de ta Factura, mas el
Impuesto al Valor Agregado respectivo,

La Empresa no podra interrumpir la prestacion de los
Servicios de telecomunicaciones, siempre que el
Cliente esté al corriente en el pago de dichos Servicios,
independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes o servicios que no sean de
telecomunicaciones o cualquier servicio prestado per
terceros y sean facturados por la Empresa.

b) Que [a Empresa detecte el uso de un Equipo distinto a
aquel sefalado en la caratula o en la constancia de
cambio de Equipo y/o no esté debidamente
homologado en términos de la Ley o bien, no sea
técnicamente compatible con la red de la Empresa para
la prestacion de sus servicios;

c) Por solicitud de! Cliente en caso de robo o extravio del
Equipe, en los términos de [o dispuestio en este
Contrato, '

d) Cuando medie instrucclén de autoridad competente
para realizar la suspension inmediata de cualquier
Servicio de Telefania, con la finalidad de cesar la
comision de delitos.

g) Que el Cliente realice cualquier Practica Prohibida.

La suspension de los Servicios no implica la terminacion del
Contrato y, por tanto, es procedente el cobro de los Cargos
Fijes Mensuales y-de los demas Cargos Adicionales por
Servicios prestados al Cliente.



Par otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las
fracciones e) y g} anteriores, el Cliente podra hacerse acreedor
a las sanciones administrativas, civiles y penales que
procedan, de conformidad con la legislacion vigente.

Queda entendido de que el ejercicic del derecho de
terminacion realizado por la Empresa no constituye renuncia a
cualquier accién legal que fa Empresa decidiere ejercitar en
contra del Cliente.

2}  Sin responsabilidad para el Cliente, por:
a) Disolucidn o liquidacién de la Empresa;

b) Mandamiento de autoridad judicial o administrativa
competente que expresamente o exima de tal
responsabilidad;

¢) Modificacion de los términos y condicionas del
Contrato, sin que haya mediado consentimiento
expreso del Cliente para ello;

d) No prestar los Servicios en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados
por la Empresa conforme a los estandares de
calidad previstos en la normatividad aplicable, o

e) Por cualquier otra causa sefialada expresamente en
el Contraio, asi como, por las leyes ¢ normas
aplicables a la materia.

VIGESIMO PRIMERA.- GARANTIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Para garantizar el cumplimiante de las obligaciones de pago
pactadas en éste Contrato o contraidas con posterioridad a |2
firma del presente, el Cliente debera otorgar una fianza anual
en favor de la Empresa para que, en caso de incurrir en mora
de pago por mas de 60 dias, ampare [a totalidad de los
conceptos facturados y que se encuentren pendientes de
pago. En éste caso, el Cliente podra optar por una de las
siguientes alternativas:

a) Adherirse a la FIANZA ofrecida por la Empresa en
los términos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato.

En éste caso, el Cliente deberd cubrir el importe de la
prima anual, cantidad que se vera reflejada en el
Estado de Cuenta correspondiente. La prima de la
FIANZA ofreclda por la Empresa es anual y se realizard
el carge de la misma de forma recurrenie cada 12
meses mientras el Cliente continde haciendo uso de las

servicios contratados, o hasta que otorgus una FIANZA.

en los términos establecidos en la Clausula Primera del
Contrato.

La Empresa entregara al Cliente el documenio que
ampare que ha sido adherido a la Fianza ofrecida por
Telcel.

La Fianza ofrecida por Telcel dnicamente cubrira las
abligaciones a las que el Cliente se ha comprometido
en virtud del Contrato.

b) Contratar una FIANZA que cumpla con los
requisitos definidos en la Clausula Primera del
CONTRATRO.

En éste caso, la Fianza provista por el Cliente debera
cubrir los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato y debera ser renovada par el Cliente cada
12 meses, situacidn gue debera ser acreditada frente a

la Empresa dentro de los 30 dias previo a que termine
fa vigencia de [a FIANZA que se encuentre vigente.

En caso de que el Cliente continite haciendo uso de los
servicios coniratados y no se actualice en tiempo y
forma la vigencia de la FIANZA, el Cliente sera
adherido a la FIANZA ofrecida por la Empresa
obligandose a pagar la prima correspondiente, la cual le
cubrira durante el periodo anual y/o hasta que el Cliente
acredite una nueva FIANZA u. olorgue otra garantia de
entre las sefialadas en la presente Clausula.

La Empresa notificara al Cliente con al menos 60 dias
naturales previo al término de [a vigencia de la FIANZA
ofrecida por el Clienie a efecto de que cuente con
tiempo suficiente para actualizar la vigencia de [a
FIANZA.

La Empresa pondra a disposicidn en su pagina en
Internet. www'telcel.com un modelo de FIANZA que
cubra los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato para mejor referencia del Cliente y de la
Institucion Afianzadera que haya elegido.

EN NINGUN CASO SE REALIZARA LA DEVOLUCION DE
' LAPRIMA.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago
por concepto de Equipo Provisto pactadas en éste Contrato o
contraidas con posterioridad a la firma del presente, la
Empresa podra solicitar al Cliente realice, a eleccion de éste
Gltimo: :

a) Un pago por adelantado hasta por el equivalente al

50% de la suma de los Cargos Mensuales por Equipo,
o .

b) Un depdsito en garantia hasta por el equivalente al
50% de la suma de los Cargos Mensuales por Equipo.

La Empresa podra aplicar |a garantia a cualquier adeudo
vancido gue presente sl Cliente. Si al término del presente
Contrato, la garantia no ha sido utilizada por la Empresa, ésta
sera devuelta al Cliente como saldo a favor de la Linea o de
forma proporcional durante los (ltimos 3 meses del Plazo
Forzoso.

VIGESIMO SEGUNDA.- PENALIZACIONES.

Las Partes acuerdan sujetarse a las siguientes pesnas
convencionales:

1) Terminacién anticipada del Piazo Forzoso

En caso que el Cliente contrate un Plan Tarifario sujeto a un
Plazo Forzose vy solicite [a terminacion anticipada del Contraio,
ésle acepta cubrir en una sola exhibicién, a manera de pena
convencional, el imperte equivalente al 20% del Carge Fijo
Mensual multiplicado por el tiempo remanente del Plazo
Ferzeso, el cual se vera reflejado en el siguienie ciclo de
facturacion. En ningdn caso el 20% referido podra exceder el
monto total equivalente a dos Cargos Fijos Mensuales.

Lo anterior sin perjuicio de cubrir el pago correspondiente a [a
totalidad de las cantidades adesudadas a la fecha de corte
siguiente a la cancelacion.

El pago tambign p:rocede por el incumplimiento de pago
cuando se actualicen los supuestos aplicables de la Clausula
Décima.

La Empresa informaré al Cliente en &l estado de cuenta que se
emita al corte de cada ciclo de facturacion, el importe que
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pais, (fv) Kioscos TELGEL, (v) cualquier otro medio presente o
futuro que la Empresa ponga a dispesicion de sus usuarios. En
todos los casos la Empresa proporcionara al Cliente un folio de
seguimiento con el que podra consultar el estatus de su
consulta. queja o reclamacion.

De acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, la
Empresa, conforme a los procedimientos establecidos en el
Cédigo de Practicas Comerciales, dard la debida respuesta en
los tiempos determinados para cada uno de los tramites, los
cuales estan disponibles para consulta del Cliente en |a pagina
en Internet 0 CACs.

La informacién sobre los Servicios de Telecomunicaciones
ofrecidos por la Empresa, los Planes Tarifarios, paquetes,
division regional, el Cédigo de Practicas Comerciales, este
Contrato y las tarifas debidamente autorizadas por el IFT,
podra ser consultada por el Cliente en |a pagina en Internet de
la Empresa.

Los Servicios anteriores, ademés de los planteamientos
formulados a través del sitio en Internet, se atenderan durante
las 24 (veinticuatro) horas del dia, de manera gratuita.

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados
conforme a la normatividad aplicable, estan disponibles para
consulta en la pagina en Internet de la Empresa o bien, en
forma presencial, en los CACs ubicados en fodo el pais.

VIGESIMO NOVENA - AVISO DE PRIVACIDAD.

El Cliente reconoce que la Empresa ha puesto a su disposicion
el Aviso de Privacidad vigente, mismo que puede ser
consultado en la pagina en Internet de la Empresa, asi como,
que ha sido infermado, conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento, sobre la identidad y domicilio de
la Empresa; los datos personales que la Empresa recabar;
las finalidades primarias y secundarias del tratamiento de
dichos datos; los medios ofrecidos para limitar el uso o
divulgacion de sus datos y/o revocar su consentimiento, asi
como, para ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién (ARCO); las transferencias de sus
datos, que en su caso, se efectlian para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contraio.

La Empresa, conforme a la normatividad aplicable, podré
realizar cambios ¢ actualizaciones a su Aviso de Privacidad,
mismos que dara a conocer al Cliente a través de su pagina en
Internet, por lo que el Cliente sera responsable de revisar
periddicamente la pagina en Intemnet de la Empresa para tener
conocimiento de dichos cambios y/o actualizaciones.

La Empresa en ningin momento utilizara los datos personales
del Cliente para realizarle llamadas con la finalidad de
promocionar, servicios y/o paquetes a menos que &l Cliente
otorgue su consentimiento expreso a través de los medios
electrénicos disponibles.

TRIGESIMA.- PORTABILIDAD,

Cuando algtin tramite de portacién numérica no se gjecute: i)
en los plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas de
Portabilidad Numérica, ii) en la fecha comprometida por la
Empresa, siempre y cuando de manera expresa se haya
acordado con el Cliente o bien, iii} los Servicios no se presten
conforme a los parametros de calidad establecidos en el
presenie Contrato o en las disposiciones administrativas que
resulten aplicables, el Cliente Portado a Telcel podra exigir una
compensacion equivalente a la parte proporcional del Cargo
Fijo Mensual del Plan Tarifario correspondients al tiempo en

que se dejaron de prestar los Servicios 0 no se prestaron con
la calidad pactada, mas una bonificacién equivalente al 20%
de dicho monto. El Cliente podra optar por solicitar la
cancelacién de los servicios sin el pago de penas
convencienales si [a portabilidad no es ejecutada dentro de los
plazos establecidos por causas no imputables a éste, de
conformidad a lo establecido en las Reglas de Poriabilidad
Numérica vigentes emitidas por el Instituto.

En caso que la Empresa determine como procedente la
bonificacion, aplicara los saldos correspondientes a mds tardar
dentro de los 2 (dos) ciclos de facturacion posteriores.

Cuando un Cliente inicie el procedimiento de portabilidad para
cambiar de operador, debera cumplir con sus obligaciones
contractuales y el pago de los cargos pendientes y/o las
penalizaciones correspondientes.

TRIGESIMO PRIMERA. - ACCESIBILIDAD.

De conformidad con los Lineamientos emitidos por el Instituto,
la Empresa contara con diversos mecanismoes para atender las
necesidades de los Usuarios con alguna discapacidad para
que el CLIENTE conozca las condiciones comerciales
establecidas en el presente Contrato, asi como, los Servicios y
Equipos Terminales ofrecidos por |la Empresa.

La Empresa pondra a disposicién de los Usuarios con alguna
discapacidad, un catalogo de Equipos Terminales que cuenten
con funcionalidades de accesibilidad y gue permitan al Usuario

. hacer uso de los Servicios contratados.

Los Servicios se prestaran a todos los Usuarios de forma
equitativa, no discriminatoria y sin establecer privilegios o
distinciones de forma alguna.

TRIGESIMO SEGUNDA.- MEDIOS ELECTRONICOS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las Partes acuerdan que el presente Contrato podra ser
celebrado a través de medios electronicos, biométricos,
digitales, a distancia a iravés de Internet y/o de cualquier
nueva tecnologfa futura que fa Empresa ponga a disposicién
para I‘a celebracion 'del Contrato.

Es caso de que el Cliente liegara a proporclonar informacién
falsa o inexacta, se considerard como incumpliendo a io
establecido en el presente Contrato y, en consecuencia, la
Empresa podra darto por terminado sin responsabilidad para
ésta, procediendo al cobro inmediato de la totalidad de los
montos adeudados por el Cliente sin perjuicio de la
penalizacién que sea aplicable por terminacién aniicipada del
Contrato.

Las Partes acuerdan que, cuando sea requerida la firma
autdgrafa, ésta sera sustituida por una de caracter electronico,
digital, biométrico o de acuerdo a la tecnalogia utilizada; por lo
que las constancias documentales o técnicas en donde sea
aplicada, tendran la fuerza, validez y efectos que |3 legislacion
mercantil aplicable le atribuya.

El Cliente autoriza expresamente a la Empresa, para que
pueda confirmar los Daios Personales proporcionados
acudiendo a entidades publicas, compafiias especializadas o
centrales de riesgo.

La Empresa reconoce y manifiesta que toda la informacidn
biométrica capturada tendrd el cardcter de confidencial y sera
tratada de conformidad al Aviso de Privacidad de la Empresa.

En caso de |a cefebracion del Contrato o la contratacién de
Servicios a fravés de medios electrénicos, digitales, de Internet
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Jor NBURSA

Fianzas Guardiana

DATOS DEL BENEFICIARIO

CONSTANCIA DE AFIANZAMIENTO !

NOMBRE:
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

DOMICILIO:

LAGO ZURICH No.245 EDIF TELCEL
COL. AMPLIACION GRANADA
MIGUEL HIDALGO, CDMX, C.P. 11529

IRF.C:
| RDIB41003QJ4

DATOS DEL FIADO

Las obligaciaones coniraidas por el
fiado ante Radiomovil Dipsa, S.A. de
C.V. por virtud def Contrato de
Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones (CONTRATO DE
ADHESION)

NOMBRE: RFC . TNUMERO DE LINEA:
MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DEL | MIR850101EU3 | 3328350581
RIO JALISCO - NUMERO DE GUENTA: | FECHA DE GONTRATO DE

54379141 | ADHESION:

| 09.ENERO.2019

REGION:5 i
DATOS DE LA FIANZA
PRODUCTO: VIGENCIA:
FIANZA TELCEL ENERO 2019 A —— 2020
NUMERO DE POLIZA DE FIANZA MONEDA:
GLOBAL 80500-20000044 NACIONAL
TIPO DE DOCUMENTO: FORMA DE PAGO:
INICIAL ANUAL
Prima Neta Individual: $143.51
Gastos Adicicnales: $23.88
D.LV. 3.5%: $5.02
Subtotal: $172.41
IVA 16%: $27.59
Prima Total Individual: $200.00
OBLIGACIONES GARANTIZADAS: | MONTO AFIANZADO:

El importe de las obligaciones pactadas en el Contrato de adhesion celebrado

con Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

Si Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa realiza algiin pago al beneficiario en virtud de la
péliza de fianza, se subrogara en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de éste se deriven de ia
naturaleza de la obligacién garantizada, por lo tanto, el fiado quedara obligado a pagar a Fianzas Guardiana
Inbursa, 8.A., Grupo Finangiero Inbursa lo que ésta le pague al beneficiario.

FECHA DE EXPEDICION

G

ALEJANDRO DIAZ DE LA VEGA
GUTIERREZ




(] DESBLCQUEOQ DE EQUIPO

E .&..E Son susceptibles de deshloquea:

. - Amige de Teice! {Frepagol: fodos o3 eguipes adauindos en ia modaidad Amigo de
jelcel,
E Pian Tarfiario {Posipoge): St adguiisle fu eguipo o travas de un Plan Taniano v 8l plazo

forzaso relacionodo of mismao ha termincdo o cubrists el monto por concepto de pena
convenciondal por terminacion andicipada.

hitp//www lelcelcom/desbloques

0 EQUIPOS TERMINALES: GARANTIAS MINIMAS

- Requisiios minimos que Telcel soliciia o los diversos fabricanies v/o imponadores de
E E Equipos Tenninales comerciadizados en Telcel deben contener sus pdiizas de garantia,
Este documeanio no constifuye una poliza de gorontic. siendo validas como polizus de

- oarantias dnicamente aguelias emitidas por &l fobricante del Equipo vy que se
E gncuentra dentro de la cojo del Equipo Terminal adaguirido. *No clvides pedir e seq

seiiada.

miip//www telcel.com/garantios

O cODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

o Confiene informacion relaliva o o aclividod comearciol de Telcel, enfre ofrcs: i} Irdmites
E E que puedes ieglizor i) requisitos de coda riamite; ) Polilicos de Uso; vl Pericbiidad; v)
. Croutoazul Telcel: vij Facturacién, etc.

nitn/ fwww ielcel.com/epcieiced

Acuso recind Ia informacion senclada v solicito ¢ Telcal me hago envic de lo mismas of siguients corao
glecironice que adelante sefaio. Asimismio, manifiesto que he sice informado que ko informacion
refeida se encuenira disponible ora su consulla en g paging en Infemel www lelcel.com, misma g lo
que podré acoeder o roves de las ligos referidas o del escanec de los cbdigos bidimencionales “GR".

Mombre: RAOYA GLORIA BABEL
Conres elechonico: foclurol8Zl@noimatcom

Fecha: MIERCOLES 09 D ENERC DF 2012

Firma:



